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1. UvVOD

Kako bi jamcilo kvalitetu svih djelatnosti, Sveudilidte u Splitu (dalje: Sveuciliste) je odlu¢no trajno
jaCati kapacitete svojih sastavnica za ostvarivanje visokih akademskih standarda i pruZanje
kvalitetnog obrazovanja studentima u njihovom procesu profesionalnog razvoja i stjecanja
visokostruénih kompetencija. Oekuje se da ¢e kultura kvalitete, kao vaino strate$ko opredijeljenje,
omoguciti SveuiliStu snazniji razvoj i specifi¢nu nacionalnu i medunarodnu prepoznatljivost i
izvrsnost. Kljuénim odrednicama vlastite kompetitivnosti i privla¢nosti, Sveucilidte smatra kvalitetu
obrazovanja koje nudi svojim studentima, kvalitetu svojih nastavnika i nastave, znanstvenih
istraZivanja, umjetnickog rada i struéne djelatnosti sa istaknutim doprinosom regionalnom i
nacionalnom razvoju uz medunarodnu prepoznatljivost.

Priru¢nik osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Splitu (dalje: Priru¢nik) je dokument najvi$e razine
osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Splitu koji opisuje:

e sustav osiguravanja kvalitete Sveucilista,

e standarde osiguravanja kvalitete Sveucilidta,

e aktivnostii postupke osiguravanja kvalitete Sveudilista.

Priruénik se koristi u svrhu implementacije Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u
Europskom podrudju visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area, skraéeno: ESG).

Kako bi se ostvarili ciljevi, SveuciliSte potife sustavni razvoj Centra za unaprjedenje kvalitete (dalje:
Centar), a na razini sastavnica SveuciliSta potie se aktivno djelovanje Odbora za unaprjedenje
kvalitete (dalje: Odbori). Izmedu Centra i Odbora treba postojati dvosmjerna veza koja ¢e omoguditi
prikupljanje podataka, razmjenu ideja i primjera dobre prakse, kao i razvoj kulture kvalitete na svim
sastavnicama SveudiliSta. Struktura sustava kvalitete sastavnica treba pratiti uspostavljenu
organizacijsku strukturu Sveucilista i treba imati karakteristike mreine strukture u kojoj bi Centar
trebao biti sredi$nja tocka.

2. CILJ PRIRUCNIKA

Prirucnik ima zadacu povezati dosadaSnje iskustvo i aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete
SveuciliSta sa ESG. Priru¢nik je vodi¢ odgovornima za osiguravanje, pracenje i unaprjedenje kvalitete
na Sveudilitu te njegovim sastavnicama na nacin da opisuje postavljene standarde, ciljeve,
aktivnosti, vrijeme provedbe, nadleZnost za prijedlog i usvajanje, referentni pokazatelj te postupke
osiguravanja kvalitete. Dionici sustava za osiguravanje kvalitete (npr. studenti, nastavnici, stru¢ne
sluzbe, upravljacke strukture ili poslodavci) u Prirucniku mogu pronaci informacije o sustavu
osiguravanja kvalitete Sveucilista.

Cilj Priruénika je pomo¢ dionicima u:
e izgradnji i razvoju sustava osiguravanja kvalitete Sveudilista i sastavnica u skladu s
prihvacenim standardima,
e provodenju postupaka osiguravanja kvalitete te njihovoj analizi, unaprjedenju i poveéanju
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete,
e povecavanju kvalitete i u€inkovitosti nastavne, znanstveno-istraZivacke, umjetnicke i stru¢ne
djelatnosti Sveucilista i sastavnica,
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e analizi i procjeni dojmova i ocjena dionika visokoga obrazovanja o kvaliteti obrazovnoga
procesa te postignutim ishodima ucenja,

e kvalitetnoj i detaljnoj izradi SWOT analize Sveucili$ta i sastavnica,

e promicanju kulture kvalitete na Sveucilistu.

Priru¢nik razraduje podrucja osiguravanja kvalitete navedena u Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokoga obrazovanja te kriterijima za ocjenu kvalitete
visokih uciliSta u sastavu sveuciliSta koje donosi Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko
obrazovanje.

Za svako podrucje osiguravanja kvalitete definirani su:

A. Standard
Ocekivana razina zahtjeva i uvjeta prema kojima se ocjenjuje kvaliteta.

B. Cilj
Vrijednosti kojima se tezi u cilju udovoljavanja ESG standarda i prema kojima se odreduju
postignuca.

C. Aktivnosti

Niz aktivnosti kojima se ostvaruju postavljeni ciljevi uz navodenje vremena provedbe, tijela
odgovornih za prijedlog/izradu i provjeru/usvajanje te referentnih pokazatelja provedbe
odredene aktivnosti.

D. Primjeri dobre prakse
Primijenjeni postupci na SveuciliStu i sastavnicama koji su dokazali unaprjedenje kvalitete
nastave, znanstveno-istrazivacke, umjetnicke ili stru¢ne djelatnosti.

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete sastavnica koji se ureduje opéim aktom dio je jedinstvenoga
sustava osiguravanja kvalitete Sveucdilista.

Podrazumijeva se da SveuciliSte i njegove sastavnice kontinuirano razvijaju svoje djelatnosti u skladu
s postavljenim standardima, ciljevima, aktivnostima i primjerima dobre prakse, u cilju dostizanja
najvisih standarda kvalitete na zadovoljstvo svih dionika visokoga obrazovanja.

3. KRATKI OPIS SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE SVEUCILISTA U
SPLITU

3.1. Organizacijska struktura Sveucilista u Splitu

Sveudiliste u Splitu osnovano je 15. lipnja 1974. Osnivacka prava nad Sveudilistem ima Republika
Hrvatska. Sveudiliste je pravna osoba sa statusom javne ustanove upisana u Registar ustanova pri
trgovackomu sudu, Upisnik visokih ucilista i Upisnik znanstvenih organizacija koje vodi Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta.

Prema vazeéem Statutu Sveucilista u Splitu (¢l. 2.), Sveudiliste je javno visoko uciliste koje ustrojava i
izvodi znanstvena, umjetnicka i razvojna istraZivanja, posebice u okviru znanstvenih programa od
strateSkog interesa za Republiku Hrvatsku, umjetni¢kog stvaralastva i strucnih radova i na njima
utemeljeno preddiplomsko, diplomsko i poslijediplomsko obrazovanje, te stru¢ne studije u skladu sa
Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju. Svoje zadace SveudiliSte ostvaruje u skladu
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s potrebama zajednice u kojoj djeluje. SjediSte Sveucilista je u Splitu, Livanjska ulica broj 5. Internet

adresa SveuciliSta je http://www.unist.hr.

Tijela Sveucilista su (prema Statutu Sveucilista u Splitu):

e Senat - sukladno Statutu, odlucuje o akademskim, stru¢nim, nastavnim, znanstvenim i

umjetnickim pitanjima.

e SveuciliSni savjet - je tijelo koje brine o razvoju Sveucilista i njegovoj interakciji s drustvom u
kojemu djeluje, te raspravlja i potvrduje strate$ke i razvojne odluke Senata. Savjet nadzire
izvrSavanje zadaca SveuciliSta, posebno zakonitost njegova rada, racionalnu uporabu

kadrovskih i materijalnih resursa i ostvarivanje odluka Senata.

e Rektor - je ¢elnik Sveucilista. U svom radu rektor ima prava i obveze ravnatelja ustanove te
mandat i ovlasti predvidene Zakonom, Statutom i drugim propisima. Za svoj rad rektor je

odgovoran Senatu. Rektoru u radu pomaze najvise pet prorektora.

Znanstveno-nastavne, nastavne i znanstvene sastavnice Sveucilista su:

1) Visoka ucilista
- Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet

- Sveuciliste u Splitu, Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje

- SveudiliSte u Splitu, Filozofski fakultet

- Sveuciliste u Splitu, Fakultet gradevinarstva, arhitekture i geodezije

- Sveuciliste u Splitu, Katoli¢ki bogoslovni fakultet

- SveudiliSte u Splitu, Kemijsko-tehnoloski fakultet

- SveutiliSte u Splitu, Kinezioloski fakultet

- SveudiliSte u Splitu, Medicinski fakultet

- Sveuciliste u Splitu, Pomorski fakultet

- Sveudiliste u Splitu, Pravni fakultet

- SveuciliSte u Splitu, Prirodoslovno-matematicki fakultet
- Sveuciliste u Splitu, Umjetnic¢ka akademija

2) Sveucilidni odjeli

- Sveuciliste u Splitu, Sveucilisni odjel za studije mora

- SveuciliSte u Splitu, Sveucilisni odjel za forenzi¢ne znanosti
- Sveuciliste u Splitu, Sveudilisni odje! zdravstvenih studija

- SveuciliSte u Splitu, Sveucilisni odjel za struéne studije

3) Ostale sastavnice Sveucilista su:

- SveuciliSte u Splitu, Studentski centar - Split

- SveudiliSte u Splitu, Sveucilisna knjiznica

- SveuciliSte u Splitu, Centar za unaprjedenje kvalitete

- SveuciliSte u Splitu, SveudiliSni centar za znanstveno raCunanje

- Centar za znanstveno-tehnologijski razvitak

- ICAST (Interdisciplinary Center for Advanced Science and Technology at University of Split)
- STIM (Center for advanced Studies, Science and Tehnology integrating Mediteranean Region)

Rektorat Sveudilista u Splitu (dalje: Rektorat) obavlja sve stru¢ne, administrativne i tehni¢ke poslove
za potrebe svih sveudilisnih tijela u skladu sa Zakonom, Statutom Sveucilista i drugim op¢im aktima.
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Slika 1. Kratka organizacijska shema Sveucilista u Splitu
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3.2. Sustav osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu

3.2.1. Svrhaii cilj

Sustav osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Splitu (dalje: SOK) predstavlja sveukupnost uspostave
kulture kvalitete na Sveucilistu implementacijom Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u
europskom podrucju visokog obrazovanja sa svrhom integracije Sveucilista u nacionalni i europski
prostor visokog obrazovanja s razvijenom kulturom kvalitete.

Ciljevi sustava osiguravanja kvalitete Sveutilista su:

e izgradnja sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu, pokretanje i koordiniranje
inicijativa vezanih za sustav osiguravanja kvalitete, utvrdivanja pokazatelja, standarda i
kriterija za unaprjedivanje kvalitete, osiguranja unutarnje prosudbe kao pretpostavke
unaprjedenja kvalitete, poticanja i organiziranja stru¢nog usavr3avanja unutarnjih
korisnika sustava te osiguravanja povratne informacije od dionika i usmjeravanje
njihovih sugestija prijedloga i kritika,

e razvoj mehanizama i ugradnja kulture kvalitete kroz normativne akte te druge vidove
djelovanja Sveucilista koji sadrze razvoj postupaka za:

- analizu uspjednosti studiranja,

- analizu upisa i motivaciju studenata,

- anketiranje studenata,

- anketiranje osoblja u nastavi,

- institucijsku provjeru kvalitete,

- usavr3avanje osoblja u nastavi,

- analizu uspjednosti znanstvenog rada,
- analizu uspjesnosti umjetni¢kog stvaralastva,
- analizu uspjesnosti strucnog rada,

- diseminaciju rezultata,

- analizu uspjesnosti u upravljanju,

e poticanje redovitih rasprava o kvaliteti i $irenje kulture kvalitete unutar akademske i Sire
zajednice,

e razvoj, organizacija i provodenje vrednovanja i samovrednovanja potrebnih za istraZivanje
kvalitete razli¢itih djelatnosti Sveudilista,

e poticanje stalnog prikupljanja informacija od studenata i nastavnog osoblja i osiguravanje
djelovanja na temelju tih informacija,

e razmjena primjera dobre prakse medu sastavnicama Sveucilista,

e ukljucivanje Sveucdilidta u nacionalni i europski sustav osiguravanja kvalitete visokih udilista.

3.2.2. Povijesni razvoj i ustroj

Institucionalni razvoj sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Splitu zapoceo je 11. rujna 2008.
kada su osnovani Centar za unaprjedenje kvalitete (na razini Sveucilista) i Odbori za unaprjedenje
kvalitete (na razini sastavnica). Prvi Pravilnik o Centru i Odborima za unaprjedenje kvalitete
Sveucilista u Splitu je usvojen na 27. sjednici Senata SveuciliSta u Splitu dana 11. rujna 2008. godine u
kojem je definirana misija, vizija, ciljevi i podruéje vrednovanja Centra i Odbora, dok su dana 24.
srpnja 2009. godine na 35. sjednici Senata donesene izmjene i dopune Pravilnika te je usvojen njegov
proiséeni tekst. Senat Sveucilista u Splitu na svojoj 71. sjednici odrZanoj dana 21. svibnja 2012.
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godine je donio Pravilnik o ustroju i ulozi sustava upravljanja kvalitetom Sveucilista u Splitu. Na
prijedlog Centra za unaprjedenje kvalitete, a prema preporukama Povjerenstva za vanjsku periodi¢nu
prosudbu SOK-a, Senat Sveucilista u Splitu na svojoj 90. sjednici odrzanoj 19. prosinca 2013. godine
usvojio je Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete SveuliliSta u Splitu. Ovim Pravilnikom je
redefinirana uloga SOK-a Sveucilista u Splitu te ustrojen Odjel za kvalitetu kao ustrojbena jedinica
Rektorata Sveucilista koji pruza administrativhu potporu sustavu osiguravanja kvalitete Sveucilista.

Na prijedlog Centra za unaprjedenje kvalitete, Politika osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu
usvojena je na 80. sjednici Senata odrzanoj 25. sijeCnja 2013., a u skladu s preporukama Povjerenstva
za vanjsku periodi¢nu prosudbu SOK-a, na prijedlog Centra za unaprjedenje kvalitete usvojena je
nova Politika kvalitete SveuciliSta u Splitu na 87. sjednici Senata odrzanoj 25. rujna 2013. god.

ledinstvena sveuciliSna studentska anketa na Sveucilistu u Splitu, kao jedan od vainih elemenata
sustava osiguravanja kvalitete nastave, pocela se provoditi akademske godine 2008./09. u skladu s
Pravilnikom o postupku vrednovanja kvalitete nastavnika i nastave od strane studenata od 27.
listopada 2008. Na prijedlog Centra za unaprjedenje kvalitete Sveudilista u Splitu, Senat je na svojoj
90. sjednici odrzanoj 19. prosinca 2013. godine usvojio novi Pravilnik o postupku studentskog
vrednovanja nastavnog rada na Sveucilistu u Splitu te novi anketni upitnik. Centar/Odjel za kvalitetu
organizira studentsko vrednovanje nastavnog rada nastavnika i suradnika na svim sastavnicama.
Anketa obuhvaca pitanja o nastavhom radu nastavnika i suradnika na pojedinom predmetu. Anketa
je anonimna i dobrovoljna, a za vrijeme provodenja ankete nastavnik/suradnik nije prisutan. Anketa
se provodi ispunjavanjem anketnih listica. Odaziv studenata na anketu raste svake akademske
godine. Vazno je naglasiti da studentsku anketu treba promatrati kao dio integralnoga procesa
vrednovanja nastave. Vrednovanje koje provode studenti samo je jedan od aspekata sveukupnoga
vrednovanja nastavnika i suradnika koji uklju¢uje vrednovanje cjelokupne nastavne, znanstveno-
istrazivacke, umjetnicke i stru¢ne djelatnost.

3.2.3. Danasnji ustroj

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu (od 19. prosinca 2013.) ureduje osnovna
pitanja u svezi ustroja i djelovanja tijela sustava osiguravanja kvalitete Sveudilista. Kao $to je vidljivo
na shemi ustroja SOK-a (Slika 1.), temeljna jedinica sustava kvalitete je Centar koji se ustrojava na
razini Sveucilista. Uz njega, kvalitetu osiguravaju Odbori koji se ustrojavanju na razini sastavnica i
studija kojima je nositelj neposredno Sveuciliste te druga relevantna tijela. Sustav osiguravanja
kvalitete na Sveucilistu sprovode sljedeca tijela:

e Centar za unaprjedenje kvalitete (vijece Centra, voditelj i druga tijela),

e Odjel za kvalitetu Rektorata Sveucilista (ustrojbena jedinica Rektorata Sveucilista),

e Odbori za unaprjedenje kvalitete (na sastavnicama Sveucilista),

* Povjerenstvo za studije (tijelo Centra),

e Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista (tijelo koje
imenuje Senat),

¢ Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete sastavnica Sveucilista,

e Ostala relevantna tijela sustava osiguravanja kvalitete na Sveudilistu i sastavnicama.
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Centar i Odbori djeluju zajednicki i dijele odgovornost za sustav osiguravanja kvalitete u svim
podruéjima djelovanja Sveucilista.

Misija Centra i Odbora je ugradivanje kvalitete u sve vidove djelovanja Sveucilista uz puno
sudjelovanje svih dionika procesa visokog obrazovanja, znanstvenog, umjetni¢kog i stru¢nog rada.
Dionici su akademska, znanstvena, umjetnicka i Sira drustvena zajednica.

Vizija Centra i Odbora je izgradnja cjelovitog sustava koji ée omoguditi stalno pracenje i unaprjedenje
kvalitete svih vidova djelovanja Sveucilista i sastavnica, a u skladu s misijom Sveudili$ta i sastavnica.

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Splitu od 19. prosinca 2013. definira podrucdja
djelovanja i vrednovanja Centra, kao i tijela Centra (vije¢e Centra, voditelj, Povjerenstvo za studije
na razini Sveucilista, Odbora na razini sastavnica, Odjela za kvalitetu Rektorata Sveucilista u Splitu te
Povjerenstva za unutarnju periodicnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista). Odjel
za kvalitetu kao ustrojbena jedinica Rektorata pruza administrativhu potporu sustavu osiguravanja
kvalitete Sveucilista, Sto ukljucuje aktivnosti definirane Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Splitu od 19. prosinca 2013.

Savjetodavna i strucna tijela Sveucilista su takoder nadleZzna za osiguravanje kvalitete u pojedinim
podruéjima (npr. Povjerenstvo za financije i proradun, Povjerenstvo za znanstveno-nastavnu
literaturu i dr.), kao i prorektori (kojih moZe biti najviSe pet prema Statutu (¢l. 40.)) u skladu za svojim
djelokrugom rada koji sudjeluju u radu Centra i Povjerenstva za studije.

Zaposlenici Sveucilista u svom radu, djelovanju i ponasanju slijede moralna nadela i nacela
znanstvene i umjetnicke kriticnosti. U cilju osiguranja poStivanja visokih eti¢kih standarda na
Sveucilistu je ustrojeno Eticko povjerenstvo koje ima zadacu ostvarivanja i promicanja etickih nacela i
vrijednosti u znanosti, umjetnosti i visokom obrazovanju, u poslovnim odnosima i u odnosima prema
javnosti, te u primjeni suvremenih tehnologija i u zastiti okolisa (Eticki kodeks Sveucilista u Splitu od
24. srpnja 2009.).

Na temelju sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta svaka sastavnica razvija svoj sustav kvalitete,
uskladen sa sustavom Sveucilista. Svi nastavnici, suradnici i ostalo osoblje Sveucilista uvijek imaju na
umu da su studenti temeljni razlog postojanja Sveudilista i svih sastavnica.

3.2.4. Glavne djelatnosti
Na Sveucilistu i njegovim sastavnicama odvijaju se sljedecée osnovne djelatnosti:

a) NASTAVNI RAD,
b) ZNANSTVENI RAD,
c) UMIETNICKI RAD,
d) STRUCNIRAD,
e) UPRAVUANIJE.

Nastavni rad temeljna je djelatnost Sveudilista u kojem se obrazuju studenti, prema unaprijed
utvrdenom nastavnom planu i programu te stjecu odgovarajuce diplome (pristupnik, prvostupnik,
magistar, doktor znanosti i dr.). Pored nastavnog procesa, druga vaZzna djelatnost Sveucilista je
znanstveni rad koji rezultira objavljenim znanstvenim radovima i rezultatima istraZivanja (primjerice:
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otkri¢a, patenti), s doprinosom sveukupnoj znanosti, $to je nuZan preduvjet za napredovanje u
znanstvenim zvanjima. Rezultat struénoga rada su djela koja proistjeCu iz specijalnosti struke
(primjerice: elaborati, projekti, konstrukcijski nacrti, tehnoloske upute i prototipovi naruceni od
gospodarstvenih organizacija i/ili razvijeni u suradnji s njima). Rezultati umjetni¢kog rada su razvijanje
i unaprijedenje senzibiliteta prema umjetnosti i kulturi kao vaZznog segmenta razvoja akademske i
cjelokupne drustvene zajednice, a izmedu ostalog se ocituju kroz stvaranje i izvodenje umjetnickih
djela. Upravljanjem se osigurava implementacija sustava kvalitete, njegovo odrzavanje i trajno
poboljsavanje.

Za svaku djelatnost koja se na Sveudilistu i sastavnicama odvija u sklopu cjelovitog sustava kvalitete,
izraduju se i stalno provode prikladne aktivnosti. Sustavom planiranih prosudbi osigurava se procjena
provedenih aktivnosti u skladu s postavljenim standardima i ciljevima kvalitete. Za svaku aktivnost
navodi se:

- vrijeme provedbe,

- nadleZnost za izradu/prijedlog,

- nadleZnost za provjeru/usvajanje,

- referentni pokazatel;.

Sveuciliste upravlja svim navedenim djelatnostima u skladu sa zahtjevima ovoga Priru¢nika. Sustavom
planiranih prosudbi osigurava se provjera odvijanja djelatnosti u skladu s postavljenim standardima i
ciljevima kvalitete. Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete za Cetiri temeljne djelatnosti na
Sveudilistu i sastavnicama su:
- planiranje (godisnje planiranje, proracun, godisnji plan aktivnostii dr.),
- provedba (provedba planiranih aktivnosti osiguravanja kvalitete),
- provjera (prikupljanje povratnih informacija, samovrednovanje, analize uspje$nosti,
unutarnja/vanjska prosudba, godisnje izvjesce),
- promjena ili poboljSavanje (na temelju prikupljenih i analiziranih informacija od svih dionika
te rezultata unutarnje i vanjske prosudbe provodi se poboljsanje kroz aZuriranje postupaka,
izmjene u dokumentima, aktivhostima i procedurama).

Pracenje rezultata aktivnosti SOK-a koje provode Centar na razini Sveucilista i Odbori na razini
sastavnica te Povjerenstva za unutarnju prosudbu SOK-a Sveucilista i sastavnica provodi se u vidu
izvje$¢a o pojedinim aktivnostima na temelju kojih se analiziraju ucinci provedenih aktivnosti i donosi
plan aktivnosti za pobolj$anje SOK-a.

3.2.5. Dokumentacija

Elementi SOK-a Sveudilita sustavno se ureduju, dokumentiraju i ustrojavaju u obliku slijedecih
dokumenata (dostupni su na mreznim stranicama Sveucilista i sastavnica):

e Priruénik osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu — predstavlja dokument najvise razine u
sustavu osiguravanja kvalitete Sveucilista, a sadrZi temeljne odrednice, svrhu, smjernice i
cilieve, mehanizme, procese i postupke SOK-a Sveucilista. Prirucnik istovremeno sluZi kao
temeljni dokument u svakodnevnoj primjeni SOK-a.

¢ Prirucnici osiguravanja kvalitete sastavnica - predstavljaju dokumente najvise razine SOK-a
sastavnica koji su uskladeni s Priru¢nikom Sveucilista,

o Pravilnici SveuciliSta - razraduju operativhu primjenu zakona te standarda Priru¢nika
osiguravanja kvalitete za pojedine djelatnosti Sveucilista,
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e Pravilnici sastavnica - razraduju operativhu primjenu Priru¢nika osiguravanja kvalitete
sastavnica,

e Obrasci SveuciliSta i sastavnica — predstavljaju nadzirane dokumente, koji osiguravaju
sustavno prikupljanje podataka, jednoobrazno izvjeStavanje, dokaze o unutarnjoj
uskladenosti vlastitog uspostavljenog SOK-a, kao i dokaze o uskladenosti sustava upravljanja
sa zahtjevima,

e  Ostali dokumenti - postupci, upute, zapisi, planovi i dr.

3.2.6. Mehanizmi pracdenja i vrednovanja

Cjelovito pracenje i vrednovanje SOK-a Sveudilista provodi se unutarnjom periodi¢nom prosudbom
SOK-a te vanjskom neovisnom periodicnom prosudbom SOK-a. Na temelju provednih prosudbi
Centar priprema plan aktivnosti za unaprjedenje SOK-a. Pored navedenih cjelovitih prosudbi SOK-g,
na Sveucilitu se provode druga specificna vrednovanja pojedinih djelatnosti u skladu s definiranim
procedurama u ovom Priru¢niku (npr. studentsko vrednovanje kvalitete nastave i nastavnog rada,
studentsko vrednovanja rada uprave, administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota,
analiza uspje$nosti studiranja na Sveucilistu, studentsko vrednovanje cijelokupne razine studija i dr.)

3.2.6.1. Unutarnja periodi¢na prosudba SOK-a

Cilj unutranje prosudbe je prosuditi stupanj razvijenosti i u¢inkovitosti SOK-a u skladu sa smjernicama
AZVO, te na temelju te prosudbe preporuciti potrebne izmjene i unaprijedenja SOK-a. Ocjenu
provedenih aktivnosti i ucinkovitosti SOK-a te ocjenu uskladenosti SOK-a na Sveudilistu provodi
jednom godisnje Povjerenstvo za unutarnju periodiénu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete kojeg
imenuje Senat na prijedlog Vije¢a Centra (Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Sveudilista u
Splitu od 19. prosinca 2013.). Clanovi povjerenstva su predstavnici svakog znanstvenog i umjetnickog
podrudja i jedan predstavnik studenata koji nisu ujedno i ¢lanovi tijela za unaprjedenje kvalitete
Sveucilidta i sastavnica. Povjerenstvo provodi unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilidta na temelju ESG standarda i/li prema kriterijima za ocjenu kvalitete visokih uéilidta u
sastavu sveudiliSta Akreditacijskoga savjeta Agencije za znanost i visoko ohrazovanje i/ili Priru¢nika
Sveuilidta i/ili Pravilnika, uputa Senata i sl. Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete
provodi se u sljede¢im fazama: planiranje, prosudba u uZem smislu, izvje$éivanje i naknadno
pracenje. Pravilnikom o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Splitu (usvojen na 87. sjednici Senata Sveucili$ta odrZanoj 25. rujna 2013.) ureduje se
postupak provodenja unutarnje periodiéne prosudbe SOK-a na Sveudilistu.

3.2.6.2. Vanjska neovisna periodi¢na prosudba SOK-a

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete sistematiéni je, periodiéni
postupak kojim se utvrduje uinkovitost aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja kvalitete Sveudilista i
njihovih rezultata, kao i njihova uskladenost s nacionalnim i ESG-standardima. Vanjskom prosudbom
procjenjuje se i doprinos stalnom unaprjedenju kulture kvalitete i kulture obrazovanja. Kroz razvoj
sustava osiguravanja kvalitete neprestano se unapreduju sve djelatnosti, a narodito obrazovanje u
cijelosti. Vanjskom prosudbom prosuduje se koliko Sveudilidte vodi brigu o akademskim standardima
i kvaliteti po pitanju unaprjedivanja mogucnosti za stjecanje odredenih stupnjeva obrazovanja,
potpore ostvarenju misije i stratedkih ciljeva jedinice za osiguravanje kvalitete na visokom udilistu te
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usporedivanja dostignutih standarda i kvalitete sa kvalitetom i standardima koji se primjenjuju na
sliénim sveudilistima u zemlji i zemljama EU. Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (¢lanak 23.) regulirano je da se vanjska prosudba provodi u ciklusima od pet (5) godina.

4. RAZRADA STANDARDA OSIGURAVANJA KVALITETE
SVEUCILISTA U SPLITU

4.1. Postupci osiguravanja, prac¢enja i unaprjedivanja sustava osiguravanja kvalitete

Standard: Sveucilistem i sastavnicama treba upravljati u skladu s prihvaéenim strateSkim
dokumenatima te pomocu prikladne organizacijske strukture za osiguravanje, pracenje i
unaprjedivanje kvalitete svih djetalnosti Sveucilista.

Cilj: Sveudiliste treba usvoijiti strateske dokumente koji ureduju podruja djelovanja u skladu sa
statutom Sveudilista, a ujedno treba uspostaviti postupke osiguravanja kvalitete. Dokumente i
postupke potrebno je javno objaviti. Svaka sastavnica Sveucilista treba imati strateSke dokumente
koji su uskladeni s onima na razini Sveucilista, a koji istodobno uvaZavaju specifi¢nosti pojedine
sastavnice.

Na Sveucilistu se promovira kultura kvalitete i odgovornost za kvalitetu na svakom radnom mjestu i u
svakom podrudju djelovanja. Uspostavljeni mehanizmi SOK-a djeluju na razini Sveucilidta kao i na
razini svake sastavnice s jasno definiranim obavezama i postupcima SOK-a na svakoj razini. lzmedu
tih razina postoje dvosmjerne veze, dijalog i suradnja. U svim postupcima osiguravanja kvalitete
Sveuciliste se rukovodi prihva¢enim vrijednostima Sveudilista, ali i etickim normama.

Aktivnosti:

4.1.1. lzrada i usvajanje strateskog plana razvoja Sveucilista (dalje: Strategija)

4.1.2. lzrada i usvajanje strateSkih planova razvoja sastavnica Sveucilista uskladenih sa
Strategijom SveuciliSta te vlastitim ciljevima i zadacima

4.1.3. Razradivanje i donoSenje Politike kvalitete Sveucilista

4.1.4. Razradivanje i donodenje Politike kvalitete sastavnica uskladene sa Politikom kvalitete
Sveucdilista te vlastitim ciljevima i zadacima

4.1.5. Definiranje SOK-a Sveudilista (usvajanje odgovarajucih pravnih akata Sveudilista: Prirucnik
osiguravanja kvalitete, Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete i dr.)

4,1.6. Definiranje SOK-a sastavnica kao dijela SOK-a SveuciliSta (usvajanje odgovarajucih
pravnih akata sastavnica: Priruénik osiguravanja kvalitete i dr.)

4.1.7. Ustrojavanje i rad tijela SOK-a Sveucilista

4.1.8. Ustrojavanje i rad tijela SOK-a sastavnica, a koja sudjeluju u radu odgovarajudih tijela
SOK-a Sveucilista

4.1.9. Izrada iusvajanje plana aktivnosti Centra i Odbora za akademsku godinu

4.1.10. lzvjeséivanje Senata o radu Centra za unaprjedenje kvalitete Sveucilista
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4.1.11. Izrada i donoSenje Pravilnika o postupku unutarnje periodicne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete Sveucilista i sastavnica

4.1.12. Redovito provodenje unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete na
Sveucilistu i predlaganje mjera za poboljsanje

4.1.13. Analiziranje provodenja strategije SveudiliSta, politike kvalitete i ostvarivanje definiranih
standarda kvalitete svih djelatnosti Sveucilista

4.1.14. Analiziranje provodenja strategije i politike kvalitete sastavnica te ostvarivanje
definiranih standarda kvalitete svih djelatnosti sastavnica

4.1.15. Priprema, usvajanje i primjenjivanje Etickog kodeksa Sveucilista

4.1.16. Priprema, usvajanje i primjenjivanje Etickog kodeksa sastavnica uskladenih sa Etickim
kodeksom Sveucilista te vlastitim ciljevima i zadacima

Primjeri dobre prakse:

e Sastavnice usvajaju vlastitu strategiju razvoja na temelju Strategije SveudiliSta uvaZavajuci
vlastite specifi¢nosti.

e Usvajanje izvjeséa o provedbi strategije i plana aktivnosti za unaprjedenje SOK-a.

e Izvje$éa Centra i Odbora te razli¢itih povjerenstava upotrebljavaju se u procesu donosenja
odluka na razini Sveu¢iliSta i sastavnica.

e Nakon provedene periodi¢ne unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, Centar
izraduje prijedlog aktivnosti za podizanje ucinkovitosti SOK-a Sveucilista.

4.2. Odobravanje, nadzor i periodi¢no vrednovanje studijskih programa

Standard: SveudiliSte i sastavnice trebaju imati definirane mehanizme za odobravanje, nadzor i
periodi¢no vrednovanje studijskih programa uzimaju¢i u obzir uvjete za izvodenje studijskih
programa koje definira MZOS (Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju).

Cilj: Postojedi studijski programi Sveucilista trebaju se redovito nadzirati u cilju osiguravanja njihove
suvremenosti (ESG standardi). Posebnu pozornost treba posvetiti odobravanju novih studijskih
programa i njihovoj uskladenosti sa strategijom razvoja SveuciliSta te s potrebama trzista rada i
drustvene zajednice, kao i uskladenosti s MreZom visokih uilista i studijskih programa u Republici
Hrvatskoj. Treba omoguciti osuvremenjivanje programa dobro reguliranim pravilima o vrednovanju
izmjena i dopuna studijskih programa. Za postizanje kvalitetnih kvalifikacija nuZno je redovito
prikupljati podatke o uspjesnosti provedbe studijskih programa te o postizanju definiranih ishoda
ucenja. U tom procesu vazno mjesto zauzima periodi¢no vrednovanje studijskih programa prema
unaprijed odredenim pokazateljima uspjesnosti (postizanje ishoda udenja, odnos broja upisanih
studenata i studenata koji su zavrsili studij, prolaznost na ispitima, zadovoljstvo studenata,
zaposljavanje zavrSenih studenata, itd.) kako bi se za sve studijske programe osiguralo redovito
osuvremenjivanje i briga o kvaliteti obrazovanja.
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Aktivnosti:

4.2.1.

Definiranje i provodenje postupka vrednovanja studijskih programa Sveudilista (npr.
Izrada Pravilnika o postupku vrednovanja studijskih programa Sveucilista s pripadajuéim
obrascima)

ODOBRAVANIJE NOVIH STUDIISKIH PROGRAMA

4.2.2.
4.2.3.
4.2.4,

4.2.5.
4.2.6.
4.2.7.

lzrada Elaborata o novom studijskom programu (dalje: Elaborat)
Utvrdivanje uskladenosti Elaborata (provjera svih elemenata) s 4.2.1.

Provjeravanje uskladenosti predloZzenog novog studijskog programa sa smjernicama i
kriterijima Mreze visokih uciliSta i studijskih programa u Republici Hrvatskoj

Recenziranje prijedloga novog studijskog programa
Usvajanje predloZenog novog studijskog programa na Senatu

Upisivanje novog studijskog programa u Upisnik studijskih programa

NADZIRANJE STUDIJSKIH PROGRAMA | KVALIFIKACIJA

4.2.8.

4.2.9.
4.2.10.

4.2.11.

Provjeravanje valjanosti dopusnice svakog studijskog programa prije raspisivanja
natje€aja za upis studenata i prije pocetka izvodenja studijskog programa

Javno objavljivanje studijskih programa i provjeravanje izvedbenih planova

Utvrdivanje broja upisnih mjesta (kvota) i uvjeta za upis studenata u prvu godinu
studijskoga programa

Nadzor izvodenja nastave prema izvedbenom planu studijskog programa (npr. u izvedbi
studijskog programa koriste se prikladni oblici nastave (predavanja, vjezbe, praktikumi,
terenska nastavai dr.)

PERIODICNA REVIZIJA STUDIJSKIH PROGRAMA | KVALIFIKACIJA

4.2,12,
4.2.13.

4.2.14,
4.2.15,

4.2.16.

4.2.17.

Analiziranje provedbe studijskih programa sastavnica

Vrednovanje studijskih programa od strane studenata i nastavnika (npr. procjenjuje se
stvarno studentsko opterecenje s predvidenim ECTS bodovima i stvarno opterecenje
studenta prema pojedinim aktivnostima na predmetu)

Vanjsko periodicno vrednovanje studijskih programa

Provodenje anketa i organiziranje sastanaka s poslodavcima, predstavnicima trZista rada i
sl. u cilju dobivanje povratnih informacija o kompetencijama zavrsenih studenata

Definiranje postupaka vrednovanja revizije studijskih programa (za manje izmjene i
dopune postojeceg studijskog programa (do 20%), te veée izmjene i dopune studijskog
programa (iznad 20%, ali ne vise od 40%))

lzrada Elaborata o izmjenama i dopunama studijskog programa
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4.2.18. Utvrdivanje manjih izmjena i dopuna postojedeg studijskog programa (do 20%), te veéih
izmjena i dopuna (iznad 20%, ali ne vise od 40%) u skladu s 4.2.16.

4.2.19. Recenzija velih izmjena i dopuna studijskog programa (iznad 20%, ali ne vise od 40%)
4.2.20. Usvajanje izmjena i dopuna studijskog programa na Senatu

4.2.21. Unosizmjena i dopuna studijskog programa u Upisnik studijskih programa

Primjeri dobre prakse:

e Senat usvaja nove studijske programe, vece izmjene i dopune studijskog programa (iznad
20%, ali ne vise od 40%) te sustinske izmjene studijskog programa prema usvojenom
Pravilniku o postupku vrednovanja studijskih programa.

e Definirana je procedura rada Povjerenstva za studije Sveucili$ta, osigurani potrebni obrasci za
standardizirano evaluiranje svakog zaprimljenog programa.

e Definirana je procedura izrade i izmjene studijskih programa unutar sastavnice.

4.3. Vrednovanje studentskoga rada, ishoda uéenja i ocjenjivanje studenata

Standard: Studente treba objektivno ocjenjivati temeljem objavljenih kriterija i pravila koji se
kontinuirano primjenjuju i nakon svake akademske godine vrednuju i prilagodavaju sustavu
vredovanja. Ocjenjivanje studenata treba korelirati s ishodima uéenja.

Cilj: Ocjenjivanje studenata predstavlja poveznicu izmedu podruéja studiranja i dodijeljenoga
akademskog stupnja. Ocjenjivanje treba podupirati efektivne i kreativne pristupe uc¢enju te pouzdano
mjeriti olekivane ishode udenja svojstvene visokoskolskom obrazovanju i specifié(nom podrugju.
Nadalje, ocjenjivanje treba provoditi vodeéi se akademskim standardima koji ukljuuju
transparentnost, nepristranost i sprjeavanje prijevara. Rezultate treba procjenjivati i analizirati te
uvoditi redovita poboljSanja u sustav ocjenjivanja.

Aktivnosti:

4.3.1.  Definiranje i perioditno revidiranje sustava studiranja na Sveuéilistu (npr. usvajanje
Pravilnika o studijima i sustavu studiranja Sveucilista)

4.3.2. Definiranje i periodicno revidiranje sustava studiranja na sastavnicama (Pravilnik o
studijima i sustavu studiranja sastavnice) uskladeno s 4.3.1.

4.3.3.  Objavljivanje kriterija, pravila i postupaka ocjenjivanja za svaki predmet i provodenje istih

4.3.4.  Osiguravanje pravovremene povratne informacije studentima o rezultatima koje su
postigli na ispitu ili dijelu ispita usmenim, pisanim ili elektroni¢kim putem, a u skladu s
propisima o zastiti osobnih podataka

4.3.5. Definiranje i omogucavanje alternativnih nadina polaganja ispita, odnosno ispunjavanje
zahtjeva predmeta za studente s invaliditetom, u skladu s njihovim specifiénim
potrebama (bez narusavanja kvalitete uz postizanje potrebnih ishoda uéenja)

4.3.6.  Definiranje i provodenje postupaka Zalbe na rezultate ispita (sukladno Pravilniku o studiju
i sustavu studiranja na pojedinoj sastavnici)
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4.3.7. Definiranje i objavljivanje postupaka o zavrinom / diplomskom ispitu / radu te popisa
mentora s temama radova za pojedini studijski program

4.3.8. Definiranje i provodenje postupka analize uspjesnosti studiranja na Sveucilistu

Primjeri dobre prakse:

e Sastavnice postupaju u skladu s Pravilnikom o studijima i sustava studiranja koji je uskladen s
Pravilnikom o studijima i sustavu studiranja Sveudilista.

¢ Na sastancima ustrojbenih jedinica sastavnice ili nastavnika vezanih uz odredenu skupinu
predmeta razgovara se o rezultatima, prolaznosti i drugim relevantnim indikatorima, te se
izraduje (samo)analiza i plan mjera za sljede¢u godinu.

4.4. Resursi za ucenje i potpora studentima

Standard: Sveuciliste i sastavnice trebaju osigurati prikladne resurse za kvalitetnu izvedbu svakog
studijskog programa kao i potporu studentima.

Cilj: Za uspjesno studiranje potrebno je osigurati prikladne prostorne resurse (predavaonice,
knjiznice sastavnica i sredi$nju sveucilisnu knjiznicu, laboratorije, praktikume, atelje, studijske
prostorije i sl.), opremu (racunala, laboratorijsku opremu, glazbala) i literaturu (knjige, skripte, notne
materijale i zapise, predloske predavanja ili pristup bazama podataka, elektroni¢kim knjigama i
Casopisima, digitalni akademski repozitorij, mrezno dostupni nastavni materijal) za uspjesnu izvedbu
svakog studijskog programa i stjecanje potrebnih ishoda ucenja. Studentima treba biti osigurana
potpora u obliku konzultacija, voditeljstva, mentorstva, knjizni¢nih usluga, administrativnih sluZbi te
potpora studentima s invaliditetom. Svi resursi i potpora moraju biti lako dostupni studentima, te
udovoljavati njihovim potrebama. Sveuciliste i sastavnice trebaju redovito pratiti, provjeravati i
poboljSavati djelotvornost sustava potpore studentima i dostupne resurse u cilju kvalitetnog
obrazovanja studenata.

Aktivnosti:

4.4.1. Osiguravanje dovoljnog broja primjeraka obvezatne i dopunske literature (u klasi¢cnom
i/ili digitalnom obliku), u pravilu za najmanje 20% (10% za dopunsku literaturu) od
predvidenoga broja upisanih studenata na pojedinom predmetu

4.4.2. Osiguravanje primjerenog prostora za knjiznicu s cCitaonicom i ra¢unalnom ucionicom i
drugom opremom prema zahtjevima studijskog programa te stru¢nog knjizniénog osoblja,
sukladno medunarodnim standardima za visokoskolske knjiznice (npr. osiguravanje
Citaonice i racunalne ucionice za grupni i individualni rad; opremanje dovoljnim brojem
racunala, uredaja za reprografiju i audiovizualnu reprodukciju; prilagodavanje radnog
vremena knjiznica potrebama studenata, a omogucavanje SredisSnjoj sveuciliSnoj knjiznici
nocnog rada; prilagodavanje prostora i njiZnicne usluge potrebama studenata s
invaliditetom i dr.)

4.4.3. Ustrojavanje i organiziranje administrativnih sluzbi SveuciliSta i sastavnica za potporu
potreba studenata (npr. osiguravanje djelatnika administrativnih sluzbi i odgovarajuceg
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4.4.4.

4.4.5,

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.4.11.
4.4.12.
4.4.13.

4.4.14,

Priruénik osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu

prostora; radno vrijeme administrativnih sluzbi (osobito studentske referade) uskladeno
je s obvezama studenata)

Osiguravanje resursa za studentske organizacije sastavnica i studentskog zbora Sveucéilista
(npr. prostor, raunalna opremai dr.)

Osiguravanje razli¢itih nacina informiranja studenata na Sveuéilitu i sastavnicama
(oglasne ploce, mreine stranice i dr.)

Razvijanje i primjena sustava podrske studentima i njihovog praéenja tijekom studija
(npr. sustav voditelja studija i studenata; sustav mentoriranja izrade zavrinih /
diplomskih radova)

Definiranje i primjena sustava nagradivanja uspje$nih studenata na Sveuéilidtu i
sastavnicama (npr. donoSenje Pravilnika o dodjeli nagrada uspjesnim studentima)

Definiranje kriterija stipendiranja uspje$nih studenata Sveugilita (npr. izrada Pravilnika o
stipendiji)

Redovito raspisivanje javnog natjefaja za dodjelu stipendija uspje3nim studentima i
dodjela stipendija prema 4.4.8.

PruZanje potpore Studentskom zboru Sveuéilita za studentske programe (npr.
organizacija studentskih susreta, prisustvovanje na regionalnim, driavnim i
medunarodnim studentskim susretima, poboljSanje studentskog standarda te
organizacija kulturnih, Sportskih i drugih manifestacija) i raspisivanje natjeaja za
financiranje studentskih programa

Razvoj sustava odgovora na studentska pitanja i prituzbe
Ustrojavanje i podupiranje Ureda za studente s invaliditetom

Uvodenje i provodenje studentskog vrednovanja rada struénih i administrativnih sfuzbi te
drugih vidova studentskog Zivota

Ustrojavanje i podupiranje Centra za karijerno savjetovanje studenata

Primjeri dobre prakse:

Osigurani su i dostupni razliCiti izvori za ufenje s nastavnim materijalima, dovoljan broj
primjeraka obvezatne literature, osigurana dostupnost potrebnih racunalnih programa,
laboratorijskih kapaciteta i dr.

Studentima se imenuju voditelji i mentori. Vrijeme konzultacije sa studentima je objavljeno
prije poCetka nastave predmeta.

Sveucilidte / sastavnice dodjeljuju nagrade i/ili priznanja studentima, a kriteriji dodjele su
propisani pravnim aktima.

Sveucilite raspisuje natjecaje za stipendiranje uspjenih studenata prema Pravilniku o
stipendiji.

Studentska pitanja i prituzbe pravovremeno se rjesavaju na sastavnicama.

Osnovan je Centar za savjetovanje studenata na Filozofskom fakultetu namjenjen svim
studentima Sveucilista.
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4.5. Osiguravanje kvalitete nastavnog, suradni¢kog, administrativnog i pomocnog osoblja

Standard: Sveuciliste i sastavnice moraju osiguravati kvalitetu i stru€nost svog nastavnog,
suradnickog, administrativnog i pomoénog osoblja za kvalitetno obrazovanje studenata i postizanje
adekvatnih ishoda ucenja. Pored nastavnog rada, sveuciliéni nastavnici obavljaju znanstveni,
umjetnicki i strucni rad koji svojom kvalitetom doprinosi nacionalnoj i medunarodnoj
prepoznatlijivosti Sveucilista i sastavnica. Rad nastavnog osoblja treba kontinuirano unaprjedivati.

Cilj: Sveuciliste i sastavnice osiguravaju kvalitetan nastavni¢ki, suradnicki, administrativni i pomoc¢ni
kadar sa potrebnim kompetencijama uz otvorenost prema kontinuiranom unapredenju kvalitete
nastave. Postupci izbora u zvanja trebaju osiguravati da nastavno osoblje posjeduje, pored
znanstvenih, umjetnickih i strunih, i odgovarajuée nastavnitke kompetencije. Pored nastavnog rada,
SveuciliSte i sastavnice vrednuju i znanstveni, umjetni¢ki i stru¢ni rad nastavnika kao cjelinu opusa
znanstveno-umjetnicko-nastavnog djelovanja nastavnika. Nastavnicima i suradnicima se omogudava
usavriavanje na nacionainoj i medunarodnoj razini.

PLANIRANJE NASTAVNICKOG, SURADNICKOG, ADMINISTRATIVNOG | POMOENOG KADRA

Sveuciliste i sastavnice u skladu sa svojom strategijom planiraju potrebno nastavno, suradnicko,
administrativno i pomo¢no osoblje uzimajuéi u obzir raspolozive resurse, studijske programe koje
izvode i broj studenata te planirane nove studijske programe i povecanje/smanjenje broja studenata.
Takoder su razradeni postupci raspodjele nastavnih opterecenja stalno zaposlenim nastavnicima i
vanjskim suradnicima te odobravanja angaZmana vlastitih nastavnika na drugim ustanovama, a
posebno na sastavnicama Sveucilista.

Aktivnosti:

4.5.1. Ustrojavanje radnih mjesta na Sveucilistu i sastavnicama na temelju postojeceg
nastavnog opterecenja prema odobrenim studijskim programima

4.5.2.  Praenje, evidentiranje i analiziranje optereéenja nastavnika i suradnika za svaku
akademsku godinu te raspoloZivog administrativnog i pomoénog osoblja

4.5.3. Izrada godiSnjeg plana zapoiljavanja i napredovanja nastavnika i suradnika te
administrativnog i pomoénog osoblja

4.5.4.  Definiranje vanjske suradnje Sveutilidta (npr. usvajanje Pravilnika o vanjskoj suradnji
kojim se ureduju pitanja vanjske suradnje koja obuhvaéaju dolaznu i odlaznu vanjsku
suradnju sastavnica, sklapanje i trajanje ugovora o suradniji, pojam punog nastavnog
opterecenja, obveze nastavnika, ogranienje dolazne i vanjske suradnje, racionalizaciju
nastave i dr.)

4.5.5.  Planiranje vanjske suranje sastavnica

4.5.6.  Provodenje postupka za odobrenje sudjelovanja vlastitih nastavnika i suradnika u nastavi
na drugim ustanovama visokoga obrazovanja u skladu s 4.5.4.

4.5.7.  Sklapanje ugovora s vanjskim suradnicima
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IZBOR U ZVANIJE

Opci uvjeti za izbor u pojedino zvanje utvrdeni su Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju. Uvjete za izbor u znanstveno i umjetnic¢ko zvanje utvrduje Nacionalno vijeée za znanost,
a minimalne uvjete u pogledu obrazovnog, nastavnoga i stru¢noga rada za izbor u znanstveno-
nastavno, umjetnicko-nastavno i nastavno zvanje propisuje Rektorski zbor. Specifini uvjeti za izbor
mogu biti definirani odgovaraju¢im pravilnicima na svakoj sastavnici.

Aktivnosti:

4.5.8. Definiranje sustava izbora nastavnika i suradnika u zvanja i na radna mjesta na
sastavnicama (npr. izrada uputa / pravilnika o izboru nastavnika i suradnika u zvanja i na
radna mjesta)

4,5.9. Objavljivanje javnog natjecaja i provodenje postupka izbora za novo nastavnicko mjesto
(docent) ili izbor u isto ili viSe znanstveno-nastavno zvanje (od docenta do redovitoga
profesora) kao i za suradnicko mjesto (u skladu s 4.5.1.14.5.3.)

4.5.10. Osiguravanje dostupnosti rezultata vrednovanja nastavnog rada nastavnika i suradnika
potrebnih u procesu izbora u zvanja i na radna mjesta

RAZVOJ | UNAPRJEDIVANJE NASTAVNICKIH | SURADNICKIH KOMPETENCIJA

Sveuciliste i sastavnice omogucavaju razvoj i unaprjedivanje nastavnickih i suradni¢kih kompetencija
u cilju poboljSanja kvalitete rada na sastavnici.

Aktivnosti:

4.5.11. Razvijanje i primjena sustava trajnog osposobljavanja nastavnickog i suradnickog osoblja
te razvijanja kompetencija za rad u nastavi

VREDNOVANIJE RADA NASTAVNIKA | SURADNIKA

Rad nastavnika redovito se vrednuje temeljem objavljenih kriterija, pravila i postupaka. Vrednovanje
rada nastavnika i suradnika provodi se putem studentske ankete za vrednovanje nastavnog rada
nastavnika i suradnika te na druge pogodne nacine koji uzimaju u obzir sveukupnost znanstvenog,
umjetnickog i stru¢nog rada nastavnika i suradnika. Sve vrste vrednovanja ne trebaju se provoditi
svake godine, veé kroz, primjerice, cikluse od tri godine. Studentsko vrednovanje nastavnog rada
nastavnika i suradnika provodi se svake akademske godine.

Aktivnosti:

4.5.12. Razvijanje postupaka studentskog vrednovanja nastavnog rada nastavnika i suradnike te
nastave (npr. izrada Pravilnika o postupku studentskog vrednovanja nastavnog rada na
Sveucilistu)

4.5.13. Provodenje postupka studentskog vrednovanja nastavnog rada nastavnika i suradnika za
svaki predmet studija putem studentske ankete
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4.5.14. Analiziranje rezultata studentske ankete za procjenu nastavnog rada nastavnika i
suradnika i poduzimanje mjera unaprjedivanja kvalitete rada nastavnika i suradnika

4.5.15. Uspostavljanje sustava vrednovanja cjelokupnog rada nastavnika i suradnika uzimajuci
cjelokupni opus nastavne, znanstvene, umjetnicke i strucne djelatnost kao i sudjelovanje
u procesu upravljanja na razini sastavnice ili Sveucilista

4.5.16. Planiranje i provodenje vredovanja rada nastavnika i suradnika
4.5.17. Povjeravanje provedbe izvedbenoga plana nastave

4.5.18. Uspostavljanje sustava nagradivanja uspjesnih nastavnika i suradnika na sastavnicama i
Sveudilistu (npr. donosenje Pravilnika o priznanjima Sveucilista) i godiSnje nagradivanje

4.5.19. Definiranje postupka vrednovanja znanstveno-nastavne literature nastavnika i suradnika
(npr. Pravilnik o vrednovanju znanstveno-nastavne literature), provodenje vredovanja i
odobravanja sveuciliSnih djela

TRAJNO OSPOSOBLIAVANJE STRUCNOG, ADMINISTRATIVNOG | POMOCNOG OSOBLIA TE NJIHOVO
VREDNOVANIJE

4.5.20. Razvijanje sustava trajnog osposobljavanja strucnog, administrativnog i pomocnog
osoblja te provodenje osposobljavanja

4.5.21. Uspostavljanje postupaka vrednovanja kvalitete strucnog, administrativnog i pomoénog
osoblja te provodenje vredovanja, analize rezultata i poduzimanje mjera unaprjedivanja
kvalitete rada stru¢nog, administrativhog i pomoénog osoblja

Primjeri dobre prakse:

e SveudiliSte usvaja Pravilnik o postupku studentskog vrednovanja nastavnog rada na
Sveucilistu u Splitu.

e Jedinstvena sveuciliSna studentska anketa provodi se od akademske godine 2008./09. po
zavrSetku semestra na svim sastavnicama Sveucilista.

e Prilikom izbora u znanstveno-nastavna i umjetni¢ko-nastavna zvanja uzimaju se u obzir
rezultati studentske ankete o procjeni kvalitete nastavnog rada. Pojedine sastvnice su razvile
vlastiti sustav anketiranja studenata o aspektima njihovog rada kojeg ne provodi Sveuciliste,
kao i vlastiti sustav vrednovanja postignutih rezultata u spomenutim anketama.

¢ Pojedine sastavnice nagraduju nastavnike zbog posebnih dostignuc¢a u nastavnom i drugom
radu.

e Vrednovanje znanstvene, umjetnicke i stru¢ne nastavne literature provodi Povjerenstvo za
znanstveno-nastavnu literaturu Sveucilista u skladu s prihvaéenim Pravilnikom o vrednovanju
znanstveno-nastavne literature Sveucilista, a Senat prihvacda sveuciliSna djela.

4.6. Znanstveno-istraZivacka i umjetnicka djelatnost
Standard: Nedjeljivost kvalitetne nastave i znanstvenoga ili umjetnickoga istraZivanja temeljna je
odrednica SveudiliSta. Uz obrazovanje i istraZivanje SveudiliSte treba poticati kreativhost i

inovativnost kako bi snaZnije utjecalo na gospodarski i drustveni razvoj.

Cilj: Osnaziti vodedu ulogu SveucilisSta na medunarodnoj, nacionalnoj i regionalnoj razini podizanjem
kvalitete istrazivanja i nastave, sudjelovanjem u istraZzivackim projektima, s ciljem ostvarivanja
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izvrsnosti, prepoznatljivosti i priznatosti Sveucilista. Sveuciliste postavlja za temeljni cilj jacanje
istrazivackoga profila povedanjem kvalitete istraZivanja, a sustavan istraZivacki rad u podrudju
znanosti i umjetnosti provodi se i na sastavnicama SveuciliSta. Za kvalitetan istrazivacki rad nuzno je
osigurati infrastrukturu (ljudske resurse: istrazivate, mlade istraZivae - doktorande i
postdoktorande) i istraZivacku opremu.

Aktivnosti:

4.6.1. Usvajanje strateskog plana znanstveno-istraZivacke djelatnosti Sveudilista (Znanstvena
strategija) uskladenog s 4.1.1.

4.6.2. Usvajanje strategije znanstveno-istraZivacke ili umjetnicke djelatnosti sastavnica prema
vlastitim ciljevima uskladene s 4.6.1.

4.6.3. Razrada postupka vrednovanja znanstveno-istrazivacke i umjetnicko-istraZivacke
djelatnosti nastavnika i suradnika SveuciliSta te vrednovanja podizanja i afirmacije
znanstvenog i umjetnickog podmlatka

4.6.4. Evidentiranje i analiziranje provedbe pokazatelja opsega i kvalitete znanstveno-
istrazivacke ili umijetnicke djelatnosti sastavnica prema 4.6.1. i 4.6.3. (primjerice
znanstveni radovi, umjetnicka djela, prijava i sudjelovanje na
nacionalnim/medunarodnim projektima, sudjelovanje na znanstvenim skupovima,
struéni radovi, knjige, monografije i dr.) te dono$enje mjera unaprjedivanja kvalitete
znanstveno-istrazivacke ili umjetnicke djelatnosti

4.6.5. Potpora svih sluzbi Sveudilista/sastavnica istraziva¢ima koji sudjeluju u znanstveno-
istrazivackim ili umjetnickim projektima (npr. organiziranje radionica /seminara
[informacijskih dana o moguénostima prijavljivanja i nadinima vodenja domacih i
medunarodnih znanstvenih ili umjetniékih projekata)

4.6.6. Definiranje postupaka prijave medunarodnih znanstvenih ili umjetniékih projekata (npr.
usvajanje Pravilnika o medunarodnim znanstvenim ili umjetnickim projektima kojim se
ureduju postupci u svezi medunarodnih znanstvenih ili umjetnickih projekata Sveuc¢ilita)
i prijava medunarodnih projekata

Primjeri dobre prakse:

e Done3ena je Znanstvena strategija SveuciliSta u Splitu (2009. -2014.).

e Osnovan je Ured za medunarodnu suradnju, Ured za znanost i ureda za transfer tehnologije
na razini Sveucilista.

e SveudiliSte organizira radionice seminare/informacijske dane o moguénostima prijavljivanja i
nacinima vodenja domacih i medunarodnih znanstvenih projekata.

4.7. Strucna djelatnost

Standard: Sveudilidte treba evidentirati i poticati stru¢nu djelatnost nastavnika i suradnika u skladu s
raspoloZivim resursima i strategijom Sveucilista.

Cilj: SveutiliSte nastoji ostvariti pozitivan utjecaj na drustvo i kroz struénu djelatnost nastavnika i

suradnika. Stoga je stru¢nu djelatnost potrebno poticati, evidentirati i uiniti razvidnom. Pri poticanju
i evidentiranju struéne djelatnosti, SveuciliSte posebno nastoji uzeti u obzir ¢injenicu da se razina i
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obujam strucne djelatnosti mogu razlikovati po pojedinim strukama i sveudilisnim sastavnicama.
Nadalje, struéna djelatnost treba biti u skladu s raspolozivim resursima i strategijom SveuciliSta i
sastavnica a u korelaciji s nastavnim i znanstveno-istrazivackim aktivnostima.

Aktivnosti:

4.7.1. Ugovaranje sporazuma o suradnji izmedu SveuciliSta i sastavnica te gospodarskih
subjekata i strukovnih organizacija te analiziranje njihove realizacije i donosenje
prijedloga za poboljSanje/povecanje suradnje

4.7.2. Provodenje strucnih projekata, ekspertiza, organiziranje stru¢nih skupova i drugih
aktivnosti (npr. savjetodavne uloge nastavnika u medunarodnim, driavnim, regionalnim
te lokalnim ustanovama ili tijelima, struénim udrugama, kao i drugi strucni poslovi u
drugim pravnim osobama i doprinosi javnoj stuzbi)

4.7.3.  Osnivanje strukovnih drustava, udruga ili podruinica te udruga biviih studenata i
prijatelja (ALUMNI) sastavnica u cilju promicanja struke, ali i prezentacije cjelokupnog
rada i svih potencijala sastavnice kako bi se osigurala bolja povezanost s lokalnom
zajednicom i regijom

4.7.4. Organiziranje redovitih sastanaka strukovnih drustava, udruga ili podruznica kao i
ALUMNI sastavnica o stru¢nim temama od Sirokog ili uZeg drustvenog interesa

4.7.5.  Ustrojavanje sustava vrednovanja i odohravanja programa cjeloZivotnoga obrazovanja i
provodenje postupka

4.7.6. Provodenje programa cjeloZivotnog obrazovanja

Primjeri dobre prakse:

e Sastavnice planiraju i predlaZzu, a zatim organiziraju provedbu struénih projekata za potrebe
regije.

e Na sastavnicama se osnivaju stru¢ne udruge, drustva ili podruznice te ALUMNI koji odrZavaju
redovite sastanke.

e Sastavnice organiziraju stru¢ne skupove.

4.8. Mobilnost

Standard: Mobilnost studenata, nastavnika, suradnika i nenastavnoga osoblja treba biti sastavni dio
procesa visokoskolskoga obrazovanja s jasno definiranim pravilima i postupcima koji osiguravaju
ravnopravne uvjete za mobilnost svih dionika. Mobilnost i medunarodna suradnja se odvija
sudjelovanjem u medunarodnim projektima i programima mobilnosti te multilateralnih i bilateralnih
ugovora s nacionalnim i inozemnim ustanovama.

Cilj: Medunarodno okruzenje pridonosi poboljsanju i povecavanju kompetencija dionika, ujedno
poti€e razumijevanje, snalazenje i rad u medunarodnom okruZenju. Naglasak je pritom na
priznavanju razdoblja mobilnosti po povratku studenta u mati¢u ustanovu. Unutarnja mobilnost
omogucuje usvajanje interdisciplinarnih nastavnih sadrZaja i poti¢e razvijanje opéih i specifi¢nih
kompetencija i vjeStina. Preko javnih poziva i natjecaja za financiranje poticu se zainteresirani
studenti, nastavnici i nenastavno osoblje na sudjelovanje u programima medunarodne razmjene.
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Sveucilidte i njegove sastavnice trebaju zadovoljiti preduvjete (normativne, materijalne, prostorne,
kadrovske) za ostvarivanje unutarnje i medunarodne razmjene u oba smjera. Medunarodnu javnost
potrebno je kvalitetno informirati o moguc¢nostima suradnje sa Sveudilidtem i njegovim sastavnicama
putem informacijskih paketa i drugih komunikacijskih kanala.

Aktivhosti

4.8.1. Reguliranje osnovnih nacela mobilnosti dolaznih i odlaznih studenata, nastavni¢kog,
suradnickog i nenastavnog osoblja Sveuéili§ta i sastavnica (npr. usvajanje Pravilnika o
medunarodnoj mobilnosti)

4.8.2. Reguliranje postupka priznavanja srodnih predmeta prilikom prelaska studenata sa
srodnih studijskih programa te omogucavanje upisa razlikovnih predmeta

4.8.3.  Osiguravanje uvjeta za mobilnost studenata u europskom prostoru visokog obrazovanja
(npr. izrada Ugovora o ucenju (Learning Agreement) ili Ugovora o strucnoj praksi
(Training Agreement) za ERASMUS, ERASMUS MUNDUS, CEEPUS i si., ).

4.8.4. Osiguravanje dostupnosti podataka o uvjetima ostvarivanja mobilnosti i savjetovanje
studenata u svrhu odabira programa mobilnosti i partnerske ustanove uzimajuéi u obzir
osobne interese, vjestine, stupanj znanja i motivaciju studenta

4.8.5. Osiguravanje pomoc¢i dolaznom gostu studentu (npr. dodjela mentora / voditelja ili
medusobno upoznavanja svih dolaznih i domaéih studenata)

4.8.6. Organiziranje i izvodenje nastave na stranom jeziku

Primjeri dobre prakse:

e Sklopljeni LLP ERASMUS ugovori o mobilnosti na sastavnicama i realizirana mobilnost
studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja.

e Unutarnja mobilnost osoblja se realizira na sastavnicama.

e Sastavnice omogucavaju izvodenje predmeta na stranom jeziku.

* Na razini Sveucilidta odrZzavaju se informativne radionice i dani medunarodne suradnje za
razmjenu dobre prakse i iskustava nastavnika, istraZivaca, studenata, stru¢nog i
administrativnoga osoblja koji su sudjelovali u medunarodnoj mobilnosti i/ili projektima.

4.9. Resursi za nastavnu, znanstveno-istraZivacku, umjetnicku i struénu djelatnost

Standard: Sveucilidte osigurava odgovarajuce resurse koji su potrebni za kontinuirano podizanje
kvalitete nastavne, znanstveno-istraZivacke, umjetnicke i stru¢ne djelatnosti.

Cilj: Potrebni resursi obuhvacaju prostor, opremu, financijska sredstva, nastavno i nenastavno
osoblje i drugo. Adekvatnost resursa ovisi o pojedinim podrué¢jima, te se uvaZavaju razlike izmedu
sastavnica. Svi resursi trebaju biti dostupni i studentima. Na razini Sveudilista treba voditi racuna da
se osigura suradnja i dogovor oko pojedinih raspoloZivih resursa (npr. laboratoriji, znanstvena
oprema, ateljei, studijski prostori i sl.) kako bi se oni racionalno upotrebljavali.
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Aktivnosti:

4.9.1. Osiguravanje odgovarajuéeg prostora za izvodenje nastave, u pravilu 1,25 m’
upotrebljivog prostora po studentu

4.9.2. Osiguravanje ucionica dostatne veli¢ine u skladu s kriterijima o veli¢ini studentskih grupa
(u pravilu do 150 studenata za predavanja, 30 za seminare i auditorne vjeibe i 12 za
prakticne vjezbe)

4.9.3. Osiguravanje opremljenosti knjizniénih prostora, racunalnih uéionica, vjeibaonica,
laboratorija, ateljea, te ostalih prostora namijenjenih individualnom radu studenata

4.9.4. Osiguravanje dostatnog, uredenog i opremljenog prostora za znanstveno-istrazivaéku,
umjetnicku i strucnu djelatnost

4.9.5. Osiguravanje dostatnih financijskih sredstva za nastavnu, znanstveno-istraZivacku,
umjetnicku i strucnu djelatnost

4.9.6. Kontinuirano nabavljanje tiskanih knjiga, Casopisa te osiguravanje pristupa bazama
podataka

Primjeri dobre prakse:

e Sveuciliste ulaze u Sveudilisni kampus Visoka.

e Povjerenstvo za financije i proracun SveuciliSta predlaze Senatu financijski plan raspodjele
sredstava po sastavnicama za stru¢no-znanstvenu literaturu za svaku sastavnicu.

¢ Institucijsko financiranje znanstvene djelatnosti se provodi od 2013. god. te su razradeni
kriteriji raspodjele sredstava po sastavnicama Sveucili$ta i unutar sastavnica.

4.10. Informacijski sustav

Standard: Visoka udiliSta trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi
djelotvornoga upravljanja svojim studijskim programima, znanstveno-istrazivackim radom i drugim
aktivnostima.

Cilj: Podatci o funkcioniranju SveuciliSta i svake njegove sastavnice polazna su to¢ka za ucinkovitost
SOK-a. Pri tome je vaino da Sveuciliste raspolaze metodama za prikupljanje i analizu podataka o
svojim aktivnostima. Tako dobiveni podatci mogu pokazati §to Sveudiliste i njegove sastavnice rade
dobro i u skladu sa strategijom razvoja, na $to je potrebno obratiti posebnu pozornost i za $to je
nuzno unaprjedenje te kakvi ¢e biti rezultati provedenih inovativnih aktivnosti.

Informacijski sustavi svih sastavnica moraju biti kompatibilni i koordinirani. Informacijski sustav
visokih ucilidta (ISVU) omogucuje prikupljanje, objedinjavanje i obradivanje dijela informacija ili
podataka vezanih za studije, studente i nastavnike te ga je potrebno povezati s ostalim sveuciliénim
informacijskim sustavima u svrsishodan integrirani informacijski sustav koji ¢e davati potporu
procesima odlucivanja na Sveucilistu i svim njegovim sastavnicama.
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Aktivnosti:

4.10.1. Razvoj i uspostavljanje informacijskog sustava za pracenje nastave

4.10.2. Razvijanje i uspostavljanje informacijskog sustava za praéenje uspjeha studenata tijekom
studija

4.10.3. Razvijanje i uspostavljanje informacijskog sustava za kadrovsko pracenje

4.10.4. Razvijanje i uspostavljanje informacijskog sustava za financijsko pracenje

4.10.5. Razvijanje i uspostavljanje informacijskog sustava za administrativno poslovanje

Primjeri dobre prakse:

e Sastavnice dostavljaju izvjesée o uspjehu studenata Centru.

® Sastavnice primjenjuju ISVU ili vlastite informacijske sustave za praéenje studenata tijekom
studija.

e Sastavnice statisticki prate osnovne podatke o studentskoj populaciji.

4.11. Javnost djelovanja

Standard: SveuciliSte i sve njegove sastavnice trebaju redovito objavljivati aZurne i objektivne
informacije o svojim programima i kvalifikacijama, znanstvenom, umjetni¢kom i stru¢nom radu te o
ostalim relevantnim temama.

Cilj: U ostvarenju svoje javne uloge Sveutiliste i sve njegove sastavnice duzne su informirati javnost o
programima koje nude, o planiranim ishodima uéenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju,
o nastavi, o postupcima ucenja i ocjenjivanja koje koriste, kao i o resursima za uéenje dostupnima
studentima. Sve informacije moraju biti to¢ne, nepristrane, objektivne, lako dostupne i ponajprije
namijenjene obavjeStavanju javnosti o radu SveuciliSta i njegovih sastavnica. Sluzbena mreina
stranica sastavnice predstavlja temeljni oblik obavje$tavanja javnosti o svim djelatnostima
sastavnice. Pored mreinih stranica, SveuciliSte i sastavnice u cilju informiranja javnosti koriste
tiskovine (posebno mjesto zauzimaju sveucilidni list Universitas, vodici, godi§njaci i sl.), predstavljaju
se na javnim zbivanjima u organizaciji Sveucilista (Smotra  Sveutilidta) ili drugih ustanova s
kojima suraduju, nastupaju u medijima, dostavljaju informacije medijima i dr. Svi tiskani i mrezni
materijali moraju biti oblikovani u skladu sa standardima vizualnog komuniciranja, upotrebljivosti i
pristupacnosti.

Aktivnosti:

4.11.1. Javno objavljivanje osnovnih podataka o Sveuéilistu i sastavnicama

4.11.2. Javno objavljivanje studijskih programa, kao i izvedbenih planova svakog studijskog
programa

4.11.3. Javno objavljivanje propisa i pravilnika Sveucilista i sastavnica
4.11.4. Osiguravanje javnosti ispita te obrana zavr$nih, diplomskih i doktorskih radova
4.11.5. Omoguéavanje prava na pristup informacijama u skladu sa Zakonom

4.11.6. Objavljivanje informativnih i promotivnih materijala Sveuc¢ili$ta i sastavnica
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4.11.7. Zasticivanje osobnih podataka studenata, nastavnika, suradnika, administrativhog i
pomocénog osoblja u skladu sa Zakonom

Primjeri dobre prakse:

e Sastavnice kao i Sveuciliste imenuju Povjerenstvo zaduZeno za sluzbene mreZne stranice koje
azurira informacije.

e Sastavnice koriste jedinstveni informacijski sustav (ISVU) za evidentiranje informacija o
studijama i studentima.

e Novinari su prisutni tijekom svake sjednice Senata.

e Redovito se odrzavaju Smotre Sveucilista.

e Raspisuju se javni ili interni natjecaji za oblikovanje informativnih i promotivnih materijala
Sveudilista.

e Redovito se odrZavaju i osuvremenjivaju mrezne stranice Sveucilista u skladu s najnovijim
standardima.

e Redovito izlazi sveucilisni list Universitas s aktualnim informacijama.
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OPIS PROVEDBE POSTUPKA

DINAMIKA PROVODENIJA
POSTUPKA
ODGOVORNI

REFERENTNI POKAZATEL

JAVNOST REZULTATA

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE POSTUPKA

Premapotrebi

‘Dokumenti prihvaéeni od Strane Senata | javio
stranicama Sveuéilista e=ren e

‘Guidelines for Quality Assurance in the European

Priru¢nik osiguravanja kvalitete Sveuéilista u Splitu

POSTUPAK UPRAVUANJA DOKUMENTIMA SUSTAVA OSIGURAVANIJA KVALITETE

Ovim se postupkom utvrduje slijed aktivnosti i nadleZnosti prilikom izrade,
izmjena i oblikovanja dokumentacije sustava osiguravanja kvalitete.

Oblik i sadrzaj dokumenta

Odjel za kvalitetu pohranjuje originalni dokument zajedno sa svim dokazima o
provedenoj ocjeni i odobrenju, a prethodnu verziju dokumenta treba oznaditi
kao nevazecu i pohraniti je u arhivu Odjela za kvalitetu. Korisnici dokumenata su
duzni koristiti samo vazeée dokumente.

Nacin donosenja, izmjene ili povlaéenja dokumenta Sustava

Za donosenje, izmjenu ili povlatenje dokumenata definira se identi¢na
procedura.

Inicijativa za donoSenje/izmjenu/povlaéenje dokumenata

Inicijativu moze dati Senat, Sveudilidni savjet, rektor, prorektori, voditelj Centra
za unaprjedenje kvalitete, ostali ¢lanovi vijeéa Centra za unaprjedenje kvalitete,
Odjel za kvalitetu.

Realizacija dono$enja/izmjene/povlaéenja dokumenata

Inicijativa se predlaZe vijecu Centra za unaprijedenje kvalitete. Ako je inicijativa
prihvadena od strane Centra, voditelj Centra uz pomoé prorektora, djelatnika
Odjela za kvalitetu, pravne sluibe Sveudilista i drugih relevantnih
tijela/povjerenstava priprema dokument ili izmjene postojeceg. U pripremu i
doradu dokumenata po potrebi se ukljuéuju struénjaci iz danog podrudja.
Pripremljeni dokument se prosljeduje vijeCu Centra na raspravu i doradu.
Nakon usvajanja dokumenta od strane vije¢a Centra dokument se prosljeduje na
usvajanje Senatu Sveucdilista.

Sva dokumentacija sustava mora biti prikladno oznacena, datirana i ovjerena.
Distribucija dokumenata

Distribucija dokumenata provodi se putem mreZnih stranica sustava kvalitete te
putem elektronske poste.

Centar za unaprjedenje kvalitete, Senat

bl na mienin

Rezultati su dostupni svim dionicima na mreznim stranicama Sveudilista

ili ESG stan

Higher Education Area).

Imenovanje Povjerenstva

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (u daljnjem
tekstu Povjerenstvo) imenuje Senat Sveucilista na prijedlog vije¢a Centra prema
Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete Sveudilista.

Postupak unutarnje periodi¢ne prosudbe SOK-a — provodi se prema Pravilniku o
unutarnjoj periodi¢noj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Sveudilista
Planiranje: razraduju se sve aktivnosti postupka unutarnje prosudbe.
Povjerenstvo dogovara i izraduje plan provedbe unutarnje prosudbe i odreduje
ciljeve.

Prosudba u uZem smislu: na zahtjev Povjerenstva Odjel za kvalitetu, Odbori
sastavnica i dr. dostavljaju Povjerenstvu podatke i popratnu dokumentaciju (na
obrascu pripremljenom od strane Povjerenstva). Povjerenstvo provodi

53



Priru¢nik osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu

razgovore s dionicima, analizira prikupljene podatke i postoje¢u dokumentaciju.
lzvjesce: Povjerenstvo izraduje izvijeSée u koje sadrii postupak, rezuitate
prosudbe, zakljucke te prijedloge za poboljSanje. lzvjesce o unutarnjoj prosudbi
se dostavlja upravi SveuciliSta i sastavnica, nakon ¢ega slijedi rasprava na vijecu
Centra i izrada plana aktivnosti za predioZena poboljsanja koji se usvaja na vijecu
Centra. lzvje$ée o provedenim aktivnostima se usvaja na Vijecu Centra, a Odjel
za kvalitetu ga dostavlja Povjerenstvu za unutarnju prosudbu Sveudilidta.
Naknadno pracenje: Povjerenstvo prati realizaciju plana aktivnosti u fazi
naknadnog pracenja. Na temelju dostavljene dokumentacije Povjerenstvo
izraduje objedinjeno izvje$ée o fazi naknadnog praenja koje dostavlja upravi
Sveucilista i sastavnica na uvid.
R ' Godisnje; planiranje i prosudba u uiem smislu do kraja svibnja, izvje&ie do kraja
B R lipnja, plan aktivnosti do kraja rujna, faza ni

“objedinjenog izvjeséa do kraja travnja idude godine

ODGOVORNI Povjerenstvo za unutarnju periodi¢nu prosudbu sustava 05|guravanja kvalltete
SveudiliSta

REFERENTNI POKAZATELS ObJaYIJeno |zv1e5f4.avo provedenoj unutarnjoj periodi¢noj prosudbi na mreznim
stranicama Sveucilidta

‘Rezultati su dostupni svim dionicima preko mreznih stranica Sveuéilista

POSTUPAK ODOBRAVANJA NOVIH STUDIJSKIH PROGRAMA

CIL) POSTUPKA

Povlerenstvo za studue
Povjerenstvo za studije (u daljnjem tekstu Povjerenstvo) imenuje vijee Centra
prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete Sveucilista.

Dokumentacija

Zahtjev za odobravanje novog studijskog programa sastavnice Sveudilista

podnose Povjerenstvu na obrascu. Uz zahtjev predlagatelj je duzan dostaviti i

sliedeéu dokumentaciju (Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa

Sveucilista u Splitu ¢l. 3.-8.):

Odluku vijeéa sastavnice o prihvacanju predloZenog studijskog programa

Elaborat studijskog programa na hrvatskom jeziku (na obrascu)

Elaborat studijskog programa na engleskom jeziku (na obrascu)

Opis prostornih i kadrovskih uvjeta (na obrascu)

Financijska analiza

Potreban broj zaklju€enih ugovora o radu sa znanstveno-nastavnim,

umjetnicko-nastavnim odnosno nastavnim osobljem

Opis postupaka osiguranja kvalitete studijskoga programa

e Izjava povjerenstva koje je izradilo studijski program (na obrascu)

e Za diplomski studij ispravu o akreditiranom preddiplomskom studiju iz istog
znanstvenog ili umjetnickog polja

e Za poslijediplomski specijalisti¢ki studij ispravu o akreditiranom diplomskom
odnosno integriranom preddiplomskom i diplomskom studiju iz istog
znanstvenog ili umjetnic¢kog polja

e Za poslijediplomski sveucili$ni studij ispravu o akreditiranom diplomskom
odnosno integriranom preddiplomskom i diplomskom studiju iz istog
znanstvenog ili umjetnickog polja

e  Za specijalisticki diplomski struéni studij ispravu o akreditiranom stru¢nom
studiju iz istog znanstvenog ili umjetnickog polja

e  Analiza zaposljivosti studenata po zavrSetku studijskog programa, koja

OPIS PROVEDBE POSTUPKA
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DINAMIKA PROVODENIJA
POSTUPKA

ODGOVORNI
REFERENTNI POKAZATEL}

JAVNOST REZULTATA

Prirunik osiguravanja kvalitete Sveucili§ta u Splitu

ukljucuje misljenje triju organizacija vezanih za tr#iste rada
Dokumentacija se dostavlja Odjelu za kvalitetu. Predsjednik povjerenstva
provjerava potpunost dokumentacije, ukoliko dokumentacija nije potpuna
zatrazuje nadopunu iste u roku od 15 dana.

Financiranje iz drZzavnog proracuna

Ukoliko predloZeni studijski program zahtjeva dodatno financiranje iz drzavnog
prorauna potrebno je dobiti od AZVO potvrdu o opravdanosti izvodenja
predlozenog novog studijskog programa na obrascu Studija o opravdanosti
izvodenja predlozenog studijskog programa. Obrazac ispunjava predlagatelj te
prosljeduje Povjerenstvu koje upucuje zahtjev u AZVO.

Postupak vrednovanja

Postupak se provodi prema Pravilniku o postupku vrednovanja studijskih
programa Sveucilista u Splitu. Povjerenstvo imenuje izvjestitelja, u roku od 30
dana od zaprimanja zahtjeva, na ¢iji prijedlog se imenuju 3 recenzenta, od kojih
ni jedan ne smije biti sa sastavnice predlagatelja, a najmanje jedan izvan
Sveudilidta u Splitu. Odjel upuéuje imenovanim recenzentima zamolbu za izradu
recenzije predlozenog studijskog programa.

Recezenti pripremaju recenziju na predvidenom obrascu ANALIZA
PREDLOZENOG STUDIISKOG PROGRAMA — 1ZVIESCE RECENZENTA. Rok za izradu
recenzije je 45 dana.

Nakon pristiglih recenzija izvjestitelj podnosi Povjerestvu izvje$ée o zaprimljenim
recenzijama na obrascu ANALIZA PREDLOZENOG STUDIJSKOG PROGRAMA —
1ZVJESCE IZVIESTITELUA

Povjerenstvo na temelju izvjeStaja izvjestitelja procjenjuje da |i predloZeni
studijski program treba poslati predlagatelju na dopune i dorade. Rok za uskladu
predlozenog studijskog programa za uskladu sa recenzijama je 30 dana.
Povjerenstvo donosi odluku o prihvaéanju ili odbijanju predloZenog studijskog
programa. Prihvaceni studijski program se prosljeduje Senatu na daljnje
postupanje. Ukoliko je zahtjev usvojen, Odjel za kvalitetu odluke Senata i
materijale studijskog programa dostavlja na daljnje postupanje MZOS za upis
novog studijskog programa u upisnik studijskih programa.

Ukoliko je zahtjev odbijen, predlagatelj ima pravo ponoviti zahtjev po isteku

roka od godinu dana od dana donoSenja Odluke Senata.
- : R : . :

‘Prema potrebi e

Povjerenstvb za -sthudij’e, Odjel za k\_/alitetu, Senat

Upis predloienog studijskog programa u Upisnik studijskih_pr_pg_ram_a -
‘Tijek postupka odobravanja novih studijskih programa objavijuje se na mreznim
stranicama Sveucilista ST e s

POSTUPAK VECIH IZMJENA | DOPUNA (OD 20% DO 40%) POSTOJECIH STUDIISKIH

PROGRAMA

CILJ POSTUPKA

OPIS PROVEDBE POSTUPKA

kontinuirano poboljSanje | prilagodavanje studijskih programa unutrasnjim i
vanjskim uvijetima njihova izvodenja. S O
Povjerenstvo za studije provodi postupak vecih izmjena i dopuna postojecih
studijskih programa. Definicija i primjer vedih izmjena i dopuna definirani su
»Pravilnikom o postupku vrednovanja studijskih programa SveuéiliSta u
Splitu“(cl. 16.)

Cilj postupka veéih izmjena i dopuna postojeéih studijskih programa je



DINAMIKA PROVODENJA
POSTUPKA

ODGOVORNI
REFERENTNI POKAZATELJ
JAVNOST REZULTATA

Prirucnik osiguravanja kvalitete Sveuilista u Splitu

Dokumentacija

Predlagatelj vecih izmjena i dopuna su sastavnice Sveuctilista koje Povjerenstvu
dostavljaju (u tiskanom i elektroni¢kom obliku):

e Zahtjev za izmjene i dopune studijskih programa (na propisanom obrascu)

e  Odluku vijeca sastavnice o prihvac¢anju predloZenih izmjena i dopuna
studijskog programa

® Popunjen Obrazac Izmjene i dopune studijskog programa

e Kopije dopusnice prema kojoj se izvodi studijski program

Dokumentacija se dostavlja Odjelu za kvalitetu

Postupak vrednovanja

Definiran je €l. 19. Pravilnika o postupku vrednovanja studijskih programa
SveuciliSta u Splitu. Povjerenstvo imenuje izvjestitelja, u roku od 15 dana od
zaprimanja zahtjeva, na &iji prijedlog se imenuje recenzent koji ne smije biti sa
sastavnice predlagatelja. Odjel za kvalitetu upuéuje imenovanom recenzentu
zamolbu za izradu recenzije predloZenih vedih izmjena postojeéeg studijskog
programa.

Recezent priprema recenziju na predvidenom obrascu ANALIZA VECIH IZMJENA |
DOPUNA STUDIJSKOG PROGRAMA - 1ZVIJESCE RECENZENTA. Rok za izradu
recenzije je 30 dana.

Nakon pristigle recenzije izvjestitelj podnosi Povjerestvu izvje$ée o zaprimljenoj
recenziji na obrascu ANALIZA VECIH IZMJENA | DOPUNA STUDIISKOG
PROGRAMA — 1ZVJESCE IZVIESTITELJA

Povjerenstvo na temelju izvjestaja izvjestitelja procjenjuje da li predloZeni
studijski program treba poslati predlagatelju na dopune i dorade.

Povjerenstvo donosi odiuku o prihvaéanju ili odbijanju predloZenog studijskog
programa. Prihvadeni studijski program se prosljeduje Senatu na daljnje
postupanje. Ukoliko je zahtjev usvojen, Odjel za kvalitetu odluke Senata i
materijale studijskog programa dostavlja na daljnje postupanje MZOS za upis
novog studijskog programa u upisnik studijskih programa.

‘Prema potrebi, ovisno o moguénostima i z

_postojecih studijskih programa
Senat, Povjerenstvo za studije, Uprava sastavnica
Prihvacene izmjene i dopune na sjednici Senata

‘Dostupnost rezultata svim dionicima

POSTUPAK MANIJIH IZMJENA | DOPUNA (DO 20%)

CIU POSTUPKA

OPIS PROVEDBE POSTUPKA

Cilj postupka manjih izm
kontinuirano  poboljsanje
prilagodavanje uvjetima lzvodenja. oot
Povjerenstvo za studije (dalje: Povjerenstvo) provodi postupak manjih izmjena i
dopuna postoje¢ih studijskihn programa prema Pravilniku o postupku
vrednovanja studijskih programa Sveucéilista u Splitu (¢l. 15.)

Dokumentacija

Predlagatelj manjih izmjena i dopuna su sastavnice Sveudilista koje Povjerenstvu

dostavljaju (u tiskanom i elektroni¢kom obliku):

e Zahtjev za izmjene i dopune studijskih programa {na obrascu)

e  Odluku vijeca sastavnice o prihvaéanju predloZenih izmjena i dopuna
studijskog programa
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e Popunjen Obrazac lzmjene i dopune studijskog programa
e Kopije dopusnice prema kojoj se izvodi studijski program
Dokumentacija se dostavlja Odjelu za kvalitetu.

Postupak vrednovanja

Postupak vrednovanja definiran je él. 15. Pravilnika o postupku vrednovanja
studijskih programa Sveucilista u Splitu. Odjel za kvalitetu prosljeduje Odluka
vije¢a sastavnice o prihvacanju manjih izmjena i dopuna postojeéih studijskih
programa (do 20%) Senatu na usvajanje.

Odjel za kvalitetu podnosi zahtjev Agenciji za znanost i visoko obrazovanje i
Ministarstvu za omogudavanje unosa izmjena i dopuna studijskog programa u
sustav MOZVAG. Uz zahtjev se prilaZze odluka o prihvacanju manjih izmjena i
dopuna studijskog programa.

IEWITTNTTIVRLITTN | Prema potrebi, ovisno 0 moguénostima i zahtjevima za izmjenam
POSTUPKA ‘postojecih studijskih programa
ODGOVORNI Senat, Povjerenstvo za studije, Odjel za kvalitetu, Uprava sastavnica
REFERENTNI POKAZATELJ Prihvadene izmjene i dopune na sjednici Senata

JAVNOST REZULTATA 'Dostupnost rezultata svim dionicima:

8

POSTUPAK PERIODICNOG UNUTARNJEG VREDNOVANJA STUDHSKIH PROGRAMA

ostupka je periodi¢no unutarnje vrednovanje studijskih programa

CIL] POSTUPKA

javaj uvje

uné 11; __a_va_ff'teépﬁ stojeti

Postupak vrednovanja:

e Senat Sveucilista u Splitu pokreée postupak unutarnjeg vrednovanja
studijskih programa na prijedlog Centra.

e Odluku o unutarnjem vrednovanju studijskih programa Odjel za kvalitetu
dostavlja ¢elniku sastavnice.

e Postupak unutarnjeg vrednovanja studijskih programa sastavnice provodi
Povjerenstvo sastavnice.

e Temeljem odgovora dobivenih  anketiranjem  studenata ili
sugestijama/aketiranjem nastavnika utvrduje se eventualna potreba za
provodenjem postupka izmjene postojecih studijskih programa kako bi
se unaprijedila kvaliteta studijskog programa.

e Povjerenstvo sastavnice u izvje$¢u predlaie mjere za poboljsanje
studijskog programa.

OPIS PROVEDBE POSTUPKA e [zvje$ée o perioditnom unutarnjem vrednovanju studijskog programa se
dostavlja vijefu sastavnice na usvajanje.

o [zvjeSée kojeg je usvajilo vijeCe sastavnice dostavlja se Povjerenstvu za
studije koje imenuje izvjestitelja koji podnosi izvjeS¢e Povjerenstvu za
studije, a nakon usvajanja izvje$ce se prediaze Senatu na usvajanje.

¢ Usvojeno izvjesce se dostavlja sastavnici i pohranjuje u Odjelu za kvalitetu.

Ukoliko je potrebno, studijski programi se revidiraju prema Zakljucku
Nacionalnog vijeéa za visoko obrazovanje od 28. rujna 2007., Zakonu o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN, 45/09), Pravilniku
o0 sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju
visokih ucilista (NN, 24/10) te Pravilniku o postupku vrednovanja studijskih
programa Sveucilista u Splitu.
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DINAMIKA PROVODENIJA : :
POSTUPKA Svakih 5-7 godina
ODGOVORNI Senat, Centar, Povjerenstvo za studije, Povjerenstvo za nastavu sastavnice

REFERENTNI POKAZATEL) Usvojeno izvjeScée o unutarnjem vrednovaniju studijskog programa
JAVNOST REZULTATA 0 nacinu objave rezultata odlucuje rektor odnosno ¢elnik sastavnice.

POSTUPAK VREDNOVANJA PRIJEDLOGA PROGRAMA CJELOZIVOTNOG OBRAZOVANJA

Postupak vrednovanja programa cjelozivotnog uéenja provodi se kako bi se
utvrdilo da li ispunjavaju nuzne uvjete i standarde kvalitete za odobravanje
CIU POSTUPKA programa cjelozivotnog obrazovanja. Vrednovanje prijedloga programa

cieloZivotnog ugenja provodi se sa svrhom dodjeljivanja ECTS bodova ili
certifikata, e MRS S U |
Postupak vrednovanja programa cjeloZivotnog obrazovanja provodi se za
prijedloge programa cija je svrha:

1. razlikovna edukacija u postupku stjecanja akademskog naziva (razli¢iti
kratki studijski programi, npr. programi za vertikalnu mobilnost, programi
za dogradnju akademskog naziva, programi koji omogucuju prijelaz sa
stru¢nog na sveucilisni studij),

2. stjecanje kreditnih bodova u okviru akreditiranog studijskog programa
(npr. predavanja, seminari, kratki te¢ajevi, radionice),

3. stru¢no daljnje usavrSavanje nakon stefenog strué¢nog ili akademskog
naziva radi dogradivanja kvalifikacije (npr. predavanja, seminari, kratki
tecajevi, radionice),

4. obrazovanje za razli¢ite socijalne i radne aktivnosti te za osobni razvoj
odraslih.

oY [ Lol (I W Postupak vrednovanja pokrece se zahtjevom za vrednovanjem koji se podnosi
odgovaraju¢em povjerenstvu sastavnice Sveucilista koja je nositelj prijedloga
programa cjeloZivotnog obrazovanja. Prijedlog programa cjelozivotnog uéenja
mora sadrZavati:

e opdidio,

e opis programa i studiju izvodljivosti,

e prijedlog ECTS bodova/certifikata.

Odgovarajuce povjerenstvu sastavnice imenuje izvjestitelja koji izvjeSéuje o
predloZzenom progamu nadleZno vijece sastavnice u roku od 30 dana. Vijeée
nakon provedene rasprave o predloZzenom programu cjeloZivotnog obrazovanja
donosi odluku o predlozenom programu te dodjeljivanju odgovarajuéih ECTS
bodova ili certifikata. Odluka o usvajanju programa cjeloZivotnog obrazovanja
zajedno s prihvacenim programom cjeloZivotnog obrazovanje dostavlja se
Odjelu za kvalitetu.

DINAMIKA BROVODENIA :Prema otrebi, kontinuirano
POSTUPKA USRI o i ane
ODGOVORNI Povjerenstva za studije sastavnica, nadlezna vijeca sastavnica

Prihvadene odluke o wusvojenim prijedlozima programa cjeloZivotnog
obrazovanja

REFERENTNI POKAZATEL}

JAVNOST REZULTATA Dostupnost rezultata svim dionicima.
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POSTUPAK ANALIZE USPJESNOSTI STUDIRANJA NA SVEUCILISTU U SPLITU

Ciljevi provodenja postupka su utvrditi uspjesnost polaganja ispita i uspjéénost
zavrsavanja studija kako bi se utvrdila dinamika studiranja na Sveudilistu i
Ciu T 5 < i :
RSt UEIA utvrdili kriticne tocke nastavnog procesa zbog kojih dolazi do problema te
pronalazenje najboljeg nacina za njihovo otklanjanje.

Postupak provodi Centar/Odjel za kvalitetu Sveudilista u Splitu. Analiza se
provodi putem anketnog upitnika kojeg ispunjavaju sastavnice SveuciliSta i
dostavljaju Odjelu za kvalitetu. U analizu su ukljuéeni studenti svih godina
strucnih, preddiplomskih, diplomskih i integriranih preddiplomskih i diplomskih
studijskih programa. Uz anketni upitnik dolaze i upute za njegovo ispunjavanje.
(oL ER oV Ty (VI -8 Odjel za kvalitetu obraduje pristigle podatke i rezultate dostavlja Centru. Na
temelju dobivenih rezultata predlaiu se mjere za poboljSanje uspjeSnosti
studiranja.

Rezultate provedene analize i mjere za poboljSanje uspjeSnosti studiranja
voditelj Centra prezentira na Senatu.

DINTYVTYNT G | Jedanput godiSnje, na pocetku akademske godine za prethodnu akademsku
POSTUPKA godinu i : =Y 7 AT Tte 0 Vi al sy Tac

ODGOVORNI Centar, Odjel za kvalitetu, Odbori za kvalitetu, prorektor i prodekani za nastavu

REFERENTNI POKAZATEL) Usvojeno izvjeSée o rezultatima provedene analize uspjesnosti studiranja na

Sveucilistu u Splitu

JAVNOST REZULTATA O nadinu objave rezultata odlucuje rektor odnosno ¢elnik sastavnice.

CIL) POSTUPKA

db]

Postupak provodi Centar/Odjel za kvalitetu u suradnji sa Odborima.
Postupak cine sljedeée aktivnosti:

- informiranje studenata i nastavnika o postupku,

- anketiranje studenata (dalje: anketa),

- obrada anketnih upitnika i dostavljanje rezultata,
OPIS PROVEDBE POSTUPKA - mjere za unaprjedenje kvalitete,

- objavljivanje rezultata.
Postupak je detaljno opisan u Pravilniku o postupku studentskog vrednovanja
nastavnog rada na Sveucilistu u Splitu.
Vrednovanje se provodi putem anketnih upitnika. Uz anketni upitnik dolaze i
upute anketaru za provedbu postupka anketiranja studenata.

DINAMIKA PROVOBDENJA Cemestalng
POSTUPKA

ODGOVORNI I(()\glei:leiz kvalitetu, Centar za unaprjedenje kvalitete, Odbori za unaprjedenje

REFERENTNI POKAZATELJ lzvjeStaj o provedenoj studentskoj anketi

Rezultati se objavljuju:
-  zbirno za Sveuciliste
- zbirno za svaku sastavnicu. .
0 nacinu objave rezultata odluéuje rektor odnosno &elnik sastavnice.

JAVNOST REZULTATA
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POSTUPAK STUDENTSKOG VREDNOVANJA RADA STRUCNIH | ADMINISTRATIVNIH SLUZBI

TE DRUGIH VIDOVA STUDENTSKOG ZIVOTA

CIU POSTUPKA

OPIS PROVEDBE POSTUPKA

DINAMIKA PROVODENJA
POSTUPKA
ODGOVORNI

REFERENTNI POKAZATELJ

JAVNOST REZULTATA

Cilj postupka je utvrditi stavove studenata o infrastrukturi sastavnice, radu sluzbi
sastavnice (knjiznica, studentska referada, uprava), studentskom zboru
sastavnice, o studentskom smjedtaju, prehrani, sportu i rekreaciji te
zdravstvenoj zastiti.
Postupak ispitivanja studentskih stavova o navedenim sluZzbama/segmentima
rada sastavnica ili Sveucilista provodi Centar za unaprjedenje kvalitete/Odjel za
kvalitetu u suradnji s Odborima. Odbori odreduju termine u kojima ¢e se
provoditi anketiranje studenata te ih o tome obavjestavaju.
Na temelju dostavljenih podataka Odjel za kvalitetu, nakon Sto pripremi Anketni
upitnik za studentsko vrednovanje rada stru¢nih i administrativnih sluzbi te
drugih vidova studentskog Zivota u ratunalnoj bazi podataka, 3alje elektroni¢kim
putem voditelju Odbora sastavnice pristupne Sifre za studente u obliku PDF
dokumenta. Voditelj Odbora pristupne Sifre pohranjuje povjerljivo te u suradniji
sa Studentskim zborom sastavnice organizira njihovu podijelu studentima. Svaka
sastavnica organizira provedbu postupka prema svojim moguénostima
(radunalne ucionice, informacijski sustav i dr.). Studenti anketu mogu ispuniti i
od kuce ili bilo koje druge lokacije. Anketa se provodi uz sljedeéa pravila:

1. Anketa je anonimna.

2. Anketa je dobrovoljna.
Postupak se provodi na nacin da studenti pristupaju bazi podataka u Evasys-u,
putem web preglednika Internet Explorera ili Mozilla Firefoxa na sljedeéoj
poveznici: http://evasys.unist.hr/evasys/online/. Studenti upidu zaporku koju su
prethodno dobili i poc¢nu ispunjavati anketu. Na kraju ispunjene ankete studenti
kliknu Submit nakon ¢ega kliknu U redu.
Obradu anketnih upitnika obavlja Odjel za kvalitetu koristeéi odgovarajudi
raunalni program. lzvjeStaji sadrie grafitku usporedbu sluzbi, sastavnice,
segmenta, Sveucilista te usporedbu s rezultatima prethodnog anketiranja ako su
isti dostupni. lzvjeStaje Odjel dostavlja u elektroniékom obliku i to:

e pregledni izvjeStaj za sluibe i segmente te sumarni izvjestaj za

sastavnicu/segment dostavlja se ¢elniku sastavnice i voditelju Odbora,
e pregledni izvjeStaj za sluzbe i sumarni izvjestaj za SveuciliSte dostavlja
se voditelju Centra i Rektoru.

Sumarni rezultati za SveuciliSte analiziraju se na sjednici Vijeéa Centra te se ako
je potrebno predlazu preporuke i mjere za pobolj$anje. Na traZenje rektora,
sumarni izvjestaj za SveudiliSte s preporukama i mjerama za pobolj$anje voditelj
Centra prezentira na sjednici Senata.
Celnici sastavnica analiziraju dobivene rezultate za sastavnicu/segment i
sastavnice predlazu mjere za unaprjedenje te o tome obavjestavaju pisanim
putem Centar/Odjel za kvalitetu.

Postupak se provodi krajem akademske godine -

Odjel za kvalitetu, Odbori za kvalitetu sastavnica

Sumarni izvjeStaj o provedenom postupku vrednovanja prihvacen na sjednici
Vijeca Centra

O naéinu objave rezultata odluéuje rektor odnosno Celnik sastavnice.
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POSTUPAK STUDENTSKOG VREDNOVANIJA CJELOKUPNOG STUDIJA

Cilj postupka je utvrditi zadovoljstvo i stavove studenata o cjelokupnom studiju
(opéim uvjetima studiranja, administrativnim i struénim sluzbama, sadrzaju i
organizaciji studijskog programa, provedbi nastave i post'upcir'n-a procjene
znanja, odnosu nastavnika prema studentu, institucionalnoj potpori studiranju,
‘odnosima izmedu studenata te ostalim aspektima studiranja) kako bi se ukazalo
'na moguénosti poboljsanja kvalitete cjelokupnog studija.

Postupak ispitivanja studentskih stavova o cjelokupnom studiju provodi Odjel za
kvalitetu Sveuéilidta u Splitu (u suradnji sa Odborima i studentskim referadama
sastavnica Sveudilista) koriste¢i Anketni upitnik za studentsko vrednovanje
¢jelokupnog studija. Postupak se provodi elektroni¢kim putem, a pripremu
anketnog upitnika u racunalnoj bazi podataka provodi Odjel. Odjel 3alje
elektroni¢kim putem voditelju Odbora ili voditelju referade sastavnice pristupne
$ifre za studente u obliku PDF dokumenta. Pristupne Sifre se pohranjuju
povjerljivo te ih predaju studentu neposredno prije ispunjavanja anketnog
upitnika. Nakon obrane zavr$nog/diplomskog rada student u referadi prilikom
preuzimanja potvrde o zavrietku studija dobije i pristupnu Sifru i kratke upute za
ispunjavanje anketnog upitnika. Svaka sastavnica organizira provedbu postupka
prema svojim moguénostima (racunalne ucionice, informacijski sustav i dr.).
Studenti anketu mogu ispuniti i od kuce ili bilo koje druge lokacije. Anketa je
dobrovoljna.

Postupak se provodi na nacin da studenti pristupaju bazi podataka u Evasys-u,
putem web preglednika Internet Explorera ili Mozilla Firefoxa na sljedecem
linku: http://evasys.unist.hr/evasys/online/. Studenti upiSu zaporku koju su
prethodno dobili od anketara (sluzbenika referade) i pocnu ispunjavati anketu.
Na kraju ispunjene ankete studenti kliknu Submit, nakon cega kliknu U redu.
Obradu anketnih upitnika obavlja Odjel za kvalitetu Sveudilidta koristeci
odgovarajuéi raéunalni program. lzvjeStaji sadrie graficki i numericki dio
statisticke obrade. Sumarni rezultati za SveuciliSte analiziraju se na sjednici
Vije¢a Centra te se ako je potrebno predlazu preporuke i mjere za poboljsanje.
Na trazenje rektora, sumarni izvjestaj za Sveuciliste voditelj Centra prezentira na
sjednici Senata.

Celnici sastavnica analiziraju dobivene rezultate za studije sastavnice te
sastavnice predlazu mjere za unaprjedenje te o tome obavjedtavaju pisanim
putem Centar/Odjel za kvalitetu.

DINAMIKA PROVODENJA 'Postupak se provodi nakon obrane zavrsnog/dlplomskog rada, a obradu
POSTUPKA rezultata provodi Odjel za kvalitetu Sveudiliéta jednom godisnje. :
_ODGOVORNI Odjel za kvalitetu Sveudilista, studentske referade sastavnica SveudiliSta

lzvjestaji  studentskog vrednovanja qelokupnog studija  dostavljeni u
‘elektroni¢kom obliku:

CIU POSTUPKA

OPIS PROVEDBE POSTUPKA

REFERENTNI POKAZATEL - Voditelju Odbora za kvalitetu sastavmce i éelniku sastavnlce
‘- Voditelju Centra za unaprjedenje kvalitete,
- Rektoru.
0 natinu objave rezultata odluéuje rektor odnosno ceIn|k sastavnlce

POSTUPAK VREDNOVANJA ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKE | UMJETNICKO-ISTRAZIVACKE

DJELATNOSTI NASTAVNIKA { SURADNIKA SVEUCILISTA U SPLITU

Cilj provodenja postupka je provodenje analize znanstveno-istraZivacke i
umjetnic¢ko-istrazivacke produktivnosti nastavnika i suradnika na sastavnicama
CIL) POSTUPKA SveutiliSta kako bi se na temelju procjena mogao unaprijediti znanstveno-
istrazivacki i umjetniéko-istrazivacki rad nastavnika i podizanje opée klime
istrazivackog entuzijazma i kreativnosti.
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OPIS PROVEDBE POSTUPKA

DINAMIKA PROVODENIJA
POSTUPKA

ODGOVORNI
REFERENTNI POKAZATELJ

JAVNOST REZULTATA

Priru¢nik osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu

Uprava, vijece sastavnice i druga tijela sastavnice kontinuirano prate i vrednuju
kvalitetu znanstvenog-istraZivackog i umjetnicko-istrazivackog rada nastavnika i
suradnika sastavnice u skladu sa zakonskim propisima. Postupak vrednovanja
znanstveno-istrazivacke i umjetniCko-istraZivacke produktivnosti nastavnog
osoblja sastavnice provodi se imenovanjem stru¢nog povjerenstva koje podnosi
vijedu izvjesée slijededi navedene mjere:

e vrednovanje  znanstvenog-istrazivatkog i umjetnicko-istrazivakog rada
svakog nastavnika temelji se na objavljenim radovima, knjigama i
projektima koji su u toku uzimaju¢i u  obzir  kriterije  koji
odgovaraju  znanstvenom podrucju ipolju u koje se nastavnik bira
a koji su propisani Zakonom i Pravilnikom o uvjetima za izbor u znanstvena
zvanja,

e vrednovanje se temelji i na uvjetima za izbor u znanstveno-nastavna i
nastavna zvanja koje propisuje Rektorski zbor,

e vredovanje se temelji i na dodatnim uvjetima pojedinih sastavnica za
izbore u znanstveno-nastavna, nastavna i suradnicka zvanja.

Vrednovanje kvalitete znanstveno-istraZivacke i umjetnicko-istrazivacke
djelatnosti obavlja se i u sklopu individualnog razgovora s kolegama u
istom ili viSem znanstveno-nastavnom zvanju u slué¢aju osoblja u znanstveno-
nastavnom zvanju te mentora u sluéaju djelatnika u suradni¢kom zvanju slijededi
navedene mjere:

e vrednovanje  znanstvenog-istraZzivackog i umjetnicko-istrazivackog rada
svakog nastavnika temelji se na objavljenim radovima, knjigama i
projektima koji su u toku uzimajuéi u  obzir  kriterije  koji
odgovaraju  znanstvenom podrucju ipolju u koje se nastavnik bira
a koji su propisani Zakonom i Pravilnikom o uvjetima za izbor u znanstvena
zvanja,

e vrednovanje se temelji i na uvjetima za izbor u znanstveno-nastavna i
nastavna zvanja koje propisuje Rektorski zbor,

e vredovanje se temelji i na dodatnim uvjetima pojedinih sastavnica za
izbore u znanstveno-nastavna, nastavna i suradnicka zvanja,

¢ njegovanje kvalitete studentskih radova i suradnje nastavnika i
studenata u znanstveno-istrazivackoj djelatnosti,

e poticanje izdavanja knjiga i udzbenika,

e poticanje objavljivanja zajednickih radova nastavnika i studenata,
Izradivanje bibliografije znanstveno-istraZzivacke djelatnosti
nastavnog/suradnitkog  osoblja je dio postupka koji osigurava javnost
informiranja o znanstveno-istrazivackoj i umjetnicko-istrazivackoj djelatnosti
(znanstveni radovi, radovi zastupljeni u bazama podataka, radovi u
medunarodnim casopisima, autorstvo knjiga, radovi u domacim
¢asopisima, recenzirani radovi, strucni radovi, uredniStva, sudjelovanje na
domaam i medunarodnlm skupowma)

Uprava sastanlca vijece sastavnlca
Usvojena izvje$ca na vije¢ima sastavnica, obavljeni razgovori

Podatci o znanstvenim pro;ektlma uupanstvemm radovima osoblja javno se
objavljuju. el At S

REKTOR 0

Prof. dr. s€/Ivan Pavi¢



