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uSplitu, odrZanoj dana 22. prosinca 2016. godine pod to¢kom 05. dnevnog reda, donesena je
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Donosi se Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu, ¢iji tekst je sastavni
dio ove Odluke.
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SVEUCILISTE U SPLITU

UNIVERSITAS STUDIORUM SPALATENSIS

Klas: (05, (5]
urbojs it o ol

Na lemelju &. 68, st. 6. Statuta Sveucili§ta u Splitu, a na prijedlog Centra za unaprjedenje kvalitete, Senat
Sveltitista u Splitu na svojoj 33. sjednici odrianoj dana 22. prosinca 2016. godine donio je slijedeci

PRAVILNIK O SUSTAVU OSIGURAVANIA KVALITETE
SVEUCILISTA U SPLITU

f. PREDMET UREDENJA

Predmet uredenja
Clanak 1.

(1} Ovim Pravilnikom ureduju se osnovna pitanja u svezi ustroja i djelovanja sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Splitu (dalje: SveudiliSte), ustroja i djetovanja Centra za unaprjedenje kvalitete (dalje: Centar)
kojise ustrojava na razini Sveucilifta, Odbora za unaprjedenje kvalitete (dalje: Odbori) koji se ustrojavaju na
razini sastavnica SveuciliSta (dalje: sastavnice) i studija kojima je nositelj neposredno Sveudilidte te drugih
tije la sustava osiguravanja kvalitete Sveuéilidta u Splitu.

{2} Rijeci i pojmovni sklopovi koji imaju rodno znalenje, bez obzira jesu li u ovom pravilniku koristenj u
muskom ili Zenskom rodu, odnose se na jednak nadin na mugki i Zenski rod.

1. MISLIA, VIZUA, CILJIEVI | PODRUCIA VREDNOVANJA

Misija, vizija i ciljevi
Clanak 2.
(1) Centar i Odbori djeluju zajednicki i dijele odgovarnost za sustav osiguravanja kvalitete u svim podrudjima
djelovanja Sveucilista.
{2) Misija Centra i Odbora je trajno unaprjedenje kvalitete svih vidova djelovanja Sveudili$ta uz potpuno
sudjelovanje svih dionika procesa visokog obrazovanja, umjetnickog, znanstvenog i struénog rada,
promicanje vaznosti osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju, znanosti i umjetnosti, kao i njihovu
prepoznatijivost unutar Europskog prostora visckog obrazovanja, znanosti i umjetnosti unutar Europskog
istraZivaCkog i inovacijskog prostora. Dionici su akademska, umijetnika, znanstvena i $ira drudtvena
zajednica,
(3) Vizija Centra i Odbora je izgradnja cjelovitog sustava koji ¢e omoguditi stalno pracenje i unaprjedenje
kvalitete svih vidova djelovanja Sveudilidta i sastavnica, a u skladu s misijom Sveudilita i sastavnica.
(4} Zadaci Centra i Odbora su posebno:
- poticanje redovitih rasprava o kvaliteti i Sirenje kulture kvalitete nastavnog, znanstvenog, umjetni¢kog i
struCnog rada unutar akademske i ire zajednice,
- razvoj, organizacija i provodenje vrednovanja i samovrednovanja potrebnih za istraZivanje razligitih
vidova kvalitete visokog obrazovanja, znanstvenog, umjetnitkog i struénog rada,
- poticanje stalnog prikupljanja informacija od studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja i osiguravanje
djelovanja na temelju tih informacija,
- primjena i razrada standarda kvalitete,
- razvojvlastitih mehanizama za unaprjedenje kvalitete,
- poticanje poslovne suradnje Sveucilifta i sastavnica s nastavnim bazama s ciljem unaprijedenja kvalitete
struCnog, znanstvenog, istrativackog i umjetnitkog rada,
- razmjena primjera dobre prakse medu sastavnicama Sveuéilista,
- osiguravanje profesionalnog napretka nastavnog, znanstvenog, struénog i nenastavnog osoblja.
(5) Ciljevi Centra i Odbora su:



oéuvanje akademskih standarda i vjerodostojnosti kvalifikacija u visokom obrazovanju,
unapriedenje kvalitete visokog obrazovanja, znanosti i umjetnosti te mogucnesti za stjecanje o dredenih
stupnjeva obrazovanja,
prenodenje vjerodostojnih informacija o kvaliteti standarda studentima, upravama visokih ugilista i
drudtvy,
promicanje jednakih moguénosti u pristupu visokom abrazovanju,
unaprjiedenje postupaka kojima se vrednuju inozemne kvalifikacije s ciljem poticanja akademske
mobilnosti uz ocuvanje akademskih standarda i vierodostojnosti kvalifikacija u visokom obrazowvanju,
poticanje suradnje i razmjene dobrih praksi u osiguravanju kvalitete medu ustanovama u sustavu
visokog obrazovanja i znanosti,
usporedivanje postignutih standarda kvalitete s standardima na sliénim ustanovama u Republici
Hrvatskoj i Europskej uniji,
promicanje temeljnih akadermskih vrijednosti, kao $to su sveepéa vrijednost obrazovanja, kolegijalnost i
ikademska sloboda,
unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete na Sveudilidtu, pokretanje i koordiniranje inicijativa
vezanih za sustav osiguravanja kvalitete, utvrdivanja pokazatelja, standarda i kriterija za unaprjedivanije
kvalitete, osiguranja unutarnje prosudbe kao pretpostavke unaprjedenja kvalitete, poticanja i
organiziranja struénog usavrSavanja unutarnjih korisnika sustava e osiguravanja povratne informacije
od dionika i usmjeravanje njihovih sugestija prijedioga i kritika,
stalno pracdenje u€inkovitosti postojedih i razvoj novih mehanizama unutarnjeg i vanjskog osiguravanja
kvalitete i ugradnja kulture kvalitete kroz normativne akte te druge vidove dielovanja Sveudilista, a
posebno priizradi Priruénika za kvalitetu Sveudili$ta i sastavnica koji sadrze:

-razvoj postupaka za analizu uspjesnosti studiranja,

~razvej postupaka za analizu upisa i motivaciju studenata,

-razvoj postupaka za anketiranje studenata,

-razvoj postupaka za anketiranje osobija u nastavi,

~razvoj postupaka za institucijsku provjeru kvalitete,

-razvof postupaka za usavrSavanje asoblja u nastavi,

-razvoj postupaka za analizu uspjesnosti znanstvenog/umjetnickog rada,

-razvoj postupaka za anatizu uspjeinosti struénog rada,

-razvoj postupaka za diseminaciju rezultata,

-razvoj postupaka za analizu uspjednosti u upravljanju,
ukljuéivanje Sveudilista u nacionalni sustav osiguravanja kvalitete,
ukljucivanja Sveucilista u europski sustav osiguravanja kvalitete.

Podruéja vrednovanja
Clanak 3.

(1) Podrudja vrednovanja Centra i Odbora su:

pravila i postupci osiguravanja kvalitete,

studijski programi, ishodi uéenja i kvalifikacije,

programi cjeloZivotnog ucenja,

upis studenata,

uéinkovitost studiranja,

proces ufenja i poudavanja,

studentski standard,

kvaliteta nastavne djelatnosti,

kvaliteta znanstvene/umjetnicke djelatnosti,

kvaliteta ostalih djelatnosti,

postupak vrednovanja rada nenastavnog i nastavnog osoblja,
mobilnost studenata, nastavnika i ostalog osoblja,
opremljenost i aktualnost sustava za obrazovanje i znanstveno-istrazivacku djelatnost,



- kvaliteta knjizni¢nih usluga,
arimjena informacijiskog sustava,
- informiranost i javnost djelovania,
- uskladenost s europskim trendovima osiguravanja kvalitete.
(2} U sustavu vrednovanja uvaZavaju se specificnosti pojedinih podrucja znanosti i podrudja umjetnosti na
Svekgilistu.

I, (ENTAR ZA UNAPRIEDENJE KVALITETE

Status i tijela Centra
Clanak 4.

(1) fentar je sastavnica Sveudilifta koja kao ustrojbena jedinica ima strugnu i savjetodavnu ulogu, a nema
sta lus pravne osobe niti podruZnice pravne osobe.
{2) Tijela Centra su:
- vijefe Centra,
- voditelj Centra,
- povierenstvo za studije,
- druga tijela,

Djelatnost Centra
Clanak 5.

(1) Centar u okviru svoje nadieZnosti:

- planira misiju, viziju i strategiju sustava osiguravanja kvalitete,

- organizira Sirenje kulture kvalitete u akademskoj javnosti, te promide kulturu osiguravanja kvalitete u
Siroj drustvenoj zajednici,

- definira kriterije kvalitetnog djelovanja Sveudilidta i mjere za pobolj$anje,

- razvija postupke vrednovanja i samovrednovanja kvalitete djelovanja Sveudilidta,

- predlaie rektoru i Senatu SveuciliSta u Splitu (dalje: Senat} mjere i aktivnosti za osiguravanja kvalitete
na Sveutilistu,

- provodi institucijsko istraZivanje kvalitete,

- prikuplja podatke relevantne za osiguravanje kvalitete,

- istraZuje uzroke neudinkovitog i predugog studirania,

- potife znanstvenu/umjetni¢ku kompetitivhost i inovacije,

- potite medunarodnu suradnju,

- ukljuCuje studente u sve programe osiguravanja kvalitete,

- osigurava djelotvornost postupaka i nadzire uéinkovitost provedbe sustava osiguravanja kvalitetu,

- koordinira rad s Odborima za unaprjedenje kvalitete na sastavnicama, a posebno provodenje
studentskih anketa,

- definira standarde i kriterije koji ¢e osigurati kvalitetno ostvarenje izvodenja ugovorene nastave na
nastavnim bazama i suradnim institucijama,

- potiCe struéno usavriavanje nastavnog i nenastavnog osoblja,

- potite primjenu informacijskog sustava i omogucava informiranje javnosti o djelatnostima Centra,

- obavlja druge poslove u svezi osiguravanja kvalitete.

{2) Centar potice aktivno djefovanje Odbora na sastavnicama. lzmedu Centra i Odbora postoji dvosmjerna

veza koja omogucava prikupljanje podataka, razmjenu ideja i primjera dobre prakse, kao i razvoj kuiture

kvalitete na svim sastavnicama Sveudilidta. Struktura sustava kvalitete sastavnica prati uspostavljenu

organizacijsku strukturu Sveudilista s karakteristikama mreZne strukture u kojoj je Centar sredidnja todka.

{3) Centar u svom radu njeguje:

- profesionalnost - Centar nastoji dosedi visoke profesionalne standarde u svom radu,

- otvorenost - iskazuje se transparentnim radom i izgradnjom povjerenja medu svim dionicima SOK-g;
rezultate rada i druge relevantne informacije ebjavljuje na mreZnim stranicama te u obliku izvjeica,



- suradnju - Centar potite medusobnu suradnju svih dionika u riedavanju mogucih problema il izazova
koji nastaju uvodenjem novih aktiviosti,

- odgovoernost - Centar je za svoj rad cdgovoran Senatu.

{47 tentar izraduje i predlaie plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na poletku akademske godine kao i

du Birodni plan aktivnosti osiguravanja kvalitete Sveudilidta koje donosi Senat.

{5} Centar podnosi Senatu redovita izvije§¢a o svom radu i djelovanju na kraju akademske godine za

pré&thodnu akademsku godinu. Senat mo7e zatrafiti i dodatna izvje$ca u sluéaju potrebe.

Vijece Centra
Clanak 6.

(1) Usastavu vijeca Centra su:
- viditelj Centra koji je ujedno i predsjednik vijeéa Centra,
- svivoditelji Odbora i studija kojima je Sveucilidte neposredni nositelj, Sveudiline knjiZnice u Splitu i

Stdentskog centra u Splitu,
- sV¥iprorektori,
- sViglanovi Predsjednidtva Studentskog zbora Sveudilista,
- dva vanjska ¢lana s visokom struénom spremom i iskustvom u poslovima u svezi s kvalitetom, od kojih je

barem jedan zaposienik nastavne baze Sveu(iliSta, koje na prijedlog Vijeca Centra imenuje Senat na mandat
do opoziva.

(2) Vijecu Centra u radu potporu pruia Odjel za kvalitetu Rektorata Sveudili$ta (dalje Odjel za kvalitetu).

(3) Vijece Centra donosi odluke o strateikim dokumentima i smjernicama u svezi osiguravanja kvalitete,

(4) Vijee Centra odrzava sjednice najmanje dva puta u semestru.

(5} Vijete Centra donosi odiuke na sjednicama natpolovicnom vedinom glasova svih ¢lanova vijeca Centra.
{6) Voditelja Odbora u radu na sjednicama vijeca Centra moZe zamijeniti bilo koji ¢lan Odbora koji u tom
sfucaju ima ista prava i obveze kao &lan vije¢a Centra.

Voditelj Centra
Clanak 7.

{1) Voditelja Centra imenuje Senat na mandat koji traje do opoziva, a koji pocinje tedi od dana imenovanja,
Voditelj] Centra mora biti osoba u znanstveno/umijetnicko-nastavnom zvanju upoznata sa sustavom
kvalitete visokih u¢ilidta. Voditelj Centra moze biti ponovno imenovan.
(2} Voditelj Centra u okviru svoje nadleZznosti:

- predstavija Centar,

- sazivaipredsjedava sjednicama vijeca Centra,

- koordinira rad Centra s radom Odbora i Povijerenstava,

- priprema godidnji i dugorofni plan aktivnosti,

- podnosiizvjeSca Senatuy,

- obavlja i druge poslove u okviru nadleZnosti Centra koji nisu u nadleZnosti vijeca Centra uz pomo¢

Odjela za kvalitetu.

Odjel za kvalitetu
Clanak 8.

(1) Odjel za kvalitetu je ustrojbena jedinica Rektorata koja prufa administrativnu potporu sustavu
osiguravanja kvalitete Sveudilidta, $to ukljucuje:

- prikupljanje i obradu podataka za potrebe Centra,

- vodenje jedinstvene dokumentacije o sustavu osiguravanja kvalitete Sveucilista,

- sudjelovanje u izradi dokumenata, postupaka, kriterija i mjerita za osiguravanje, prosudbu i

unaprjedenje sustava kvalitete,
- provedbu anketa, obradu rezultata te dostavu izvje$éa voditeljima Centra i Odbora te Celnicima

sastavnica Sveucilista,



koordinaciju procesa odobravanja novih studijskih programa, izmjena i dopuna postojedih studijskih
programa i odobravanja programa cjelofivotnog ufenja,
komunikaciju s Agencijom za znanost i visoko obrazovanje i drugim dionicima sustava osiguravanja
kvalitete,
pripremu i osiguranje potpore za provedbu unutarnje i vanjske prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete Sveudilista,
pracenje najnovijih spoznaja sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista,
uredivanje i aZuriranje mreinih stranica Centra,
- druge administrativne aktivnosti u svezi sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista.
{2) Cdjel za kvalitetu ¢ine zaposlenici Sveudilidta u skladu s ustrojstvom radnih mjesta Rektorata Sveudiliéta.

Povjerenstvo za studije
Clanak 9.
(1) Povjerenstve za studije {dalie: Povjerenstvo) je tijelo Centra zaduZeno za provodenje postupka
odOsravanja prijedloga novih studijskih programa, izmjena i dopuna postojecih studijskih programa,
vrednovanja programa cjeloZivotnog ufenja te periodiénog unutarnjeg vrednovanja studijskih programa
Sveugilidta.
{2) Povjerenstvo Cine:
- sviprorektori od kojih je prorektor zaduZen za nastavu predsjednik Povjerenstva po funkciji,
- po jedan ¢lan u znanstveno/umjetnicko-nastavnom zvanju za svako znanstveno i umjetnicko podrudje,
a koje Clanove imenuje Vijede Centra na mandat do opoziva.
(3) Administrativnu potporu radu Povjerenstva pruia Odjel za kvalitetu
{4) Postupci odobravanja novih studijskih programa, izmjena i dopuna postojecih studijskih programa te
periodi¢nog unutarnjeg vrednovanja studijskih programa uredeni su Pravilnikom o postupku vrednovanja
studijskih programa Sveudilista u Splitu.
(5) Postupak vrednovanja programa cjeloZivotnog ucenja ureden je Pravilnikom o vrednovanju programa
kofi se temelje na nadelima cjeloZivotnog ucenja ng Sveudifistu u Splitu,

IV. ODBORI ZA UNAPRJEDENJE KVALITETE

Sastav Odbora
Clanak 10.
(1) Clanovi Odbora su:
- voditelj Odbora za unapriedenje kvalitete sastavnice,
- ostali ¢lanovi od kojih najmanje jedan mora biti student.

Djelatnost Odbora
Clanak 11.

(1) Odbor organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje mehanizme
osiguravanja kvalitete na razini sastavnice Sveudilidta posebice s obzirom na sijedece elemente:
- samovrednovanje,
- razvijanje pokazatelja kvalitete,
- sudjelovanje studenata u pradenju kvalitete provedbe studija,
- istraZivanje uspje$nosti studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja,
- provodenje instituciiskog istraZivanja kvalitete,
- provodenje studentskih anketa,
- istraZivanje kompetencije nastavhog osoblja,
- usavriavanje sveucili¥nih nastavnika,
- usavrsavanje administrativhog i tehnickog osoblja,
- unapriedivanje nastave,



- kvalitetu opé¢ih i specifi¢nih kompetencija ostvarenih studijskim programom ili programom
cjeloZivotnog ucenja,

- definiranje i uvodenje tipa standardizacije u administrativnom dijelu sastavnica,

- unaprjedenje primjene informacijskog sustava i pristupa javnog informiranja.

(2) Odbor u suradnji s Centrom te mati¢nom sastavnicom:

- planira strategiju osiguravanja kvalitete mati¢ne sastavnice,

- provodi program procjene i postupak osiguravanja kvalitete mati¢ne sastavnice,

- koordinira provedbu projekata za profesionalni i stru¢ni razvoj kadrova u mati¢noj sastavnici.

(3) Odbor je duzan na pocetku akademske godine Centru dostaviti izvjeétaj o radu Odbora za prethodnu

akalemsku godinu i plan rada Odbora za tekué¢u akademsku godinu.

(4) Sva druga pitanja u svezi Odbora poblize se ureduju opéim aktom sastavnice Sveucilista u skladu s ovim

Pravilnikom.

V. POVJERENSTVO ZA UNUTARNJU PERIODICNU PROSUDBU SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
Clanak 12.

(1) Unutarnja periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete na Sveutilistu provodit ¢e se svako dvije
godine. Postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete provodi Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete koje imenuje Senat na prijedlog vije¢a Centra na mandat do
opoiiva. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete je sastavljeno od po jednog
¢lana u znanstveno/umjetni¢ko-nastavnom zvanju za svako znanstveno i umjetnicko podruéje te jednog
predstavnika studenata koji izmedu sebe biraju predsjednika na mandat do opoziva.

(2) Djelatnost povjerenstva iz st. 1. sastoji se u utvrdivanju i procjeni stupnja razvijenosti i u¢inkovitosti
uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete na Sveucili$tu u odnosu na definirane Standarde i smjernice
za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG standardi). Procjenjuje se i
utjecaj unaprjedenja kulture kvalitete na temelju prosudbe u uZem smislu koja ukljucuje izradu izvjeica te
naknadno pracenje.

(3) Postupak provodenja unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Sveuéilista ureden
je Pravilnikom o postupku unutarnje periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu.

V1. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Prijelazne i zavrSne odredbe
Clanak 13.
(1) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik sustavu osiguravanja kvalitete Sveucdiliéta u

Splitu od 19. prosinca 2013.godine.
(2) Svi obnasatelji funkcija u tijelima Centra koji nisu &lanovi po funkciji nastavljaju svoje mandate do

opoziva. e

(3) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od c‘i_ana‘b_bjav.’efﬁa\gglasnoj ploci Sveucilista.
5 oy +D t“.\

A\ REKTOR

i ooy )

Prof. dr. sc. $im{fn Andelinovi¢
Ovaj ?ravilnik_ objavljen je na oglasnoj ploci Sveugilista u Splitu dana L godine te je
dana. 8.1 oM. stupio na snagu.



