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2. Upitnik iz totke 1. ove Odluke primjenjivat ¢e se od akademske godine
2023./2024.

Dostaviti:
1. Centar za unaprjedenje kvalitete Sveucilista u Splitu,
2. Ured za kvalitetu, ovdje,
3. Pismohrana, ovdje.
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Upitnik za studentsko vrednovanje rada struénih i administrativnih
sluzbi te drugih vidova

1.UvoD

1.1. Sastavnica Sveucilita u Splitu

1.2. Spol: m, z, ne Zelim se izjasniti

1.3. Godina studija

1.4. Razina studija

1.5. Naziv studijskog programa

1.6. Godina upisa na studij

1.7. Dosadasniji prosjek ocjena: 2,0-2,5; 2,6-3,0; 3,1-3,5; 3,6-4,0; 4,1-4,5; 4,6-5,0;
1.8. Roditelji mi zive u Splitu: da ili ne

2. INFRASTRUKTURA SASTAVNICE

2.1. Nastavu na fakultetu pohadam na:
jednoj lokaciji

dvije do tri lokacije

vise od tri lokacije

Procijenite svoje zadovoljstvo navedenim vidovima uvjeta studiranja na fakultetu, na ljestvici od 1 do
5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko ne moZete procijeniti:

2.2. Prostorni uvjeti — ucionice (velifina, osvijetljenost, grijanje...)

123450
2.3. Prostorni uvjeti — laboratoriji i specijalizirani kabineti (veli¢ina, opremljenost)

123450
2.4. Informatic¢ka opremijenost kabineta i u¢ionica

123450
2.5. Informatitka opremljenost i dostupnost za slobodne aktivnosti studenata

123450
2.6. MreZna stranica fakulteta (koli¢ina informacija i aZuriranje)

123450
2.7. Mre7ne stranice nastavnika (koli¢ina informacija i aZuriranje)

123450
2.8. Mreine stranice studenata

123450

2.9. Ako imate primjedbe, sugestije ili zapaZanja vezana za infrastrukturu vase sastavnice, molimo da
to iznesete ovdje:

3. KNJIZNICA | PROSTOR ZA UCENJE SASTAVNICE

3.1. Ima li vasa sastavnica knjiznicu i prostor za u¢enje? da ili ne

Ukoliko je vas odgovor ne idite na pitanje 4.1.

3.2. Koliko ¢esto posjecujete knjiznicu na fakultetu na kojemu studirate:

gotovo svakodnevno

jednom tjedno
jednom mjeseéno



samo prije ispita
nikada

Ukoliko je va$ odgovor nikad idite na pitanje 4.1.

3.3. Koju gradu naj¢esée koristite:
udzbenike

enciklopedije i leksikone
znanstvene i struCne ¢asopise

3.4. Citaonicom u sklopu knjiznice i prostorom za uéenje sastavnice se sluZite:

gotovo svakodnevno
jednom tjedno
jednom mjese¢no
samo prije ispita
nikada

Procijenite svoje zadovoljstvo navedenim vidovima rada fakultetske knjiznice na ljestvici od 1 do 5,
gdje je 1 nimalo zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko ne moZete procijeniti:

3.5. Radno vrijeme knjiZnice

3.6. Prostorni uvjeti

3.7. Ljubaznost osoblja

3.8. Brzina dobivanja knjiga

3.9. Pomoc¢ u pretraZivanju kataloga

3.10. Knjiznicni fond

3.11. Informaticka infrastruktura

123450

123450

123450

123450

123450

123450

123450

3.12. Ako imate primjedbe, sugestije ili zapaZanja vezana za knjiznicu vade sastavnice, molimo da to

iznesete ovdje:
4. SVEUCILISNA KNJIZNICA

4.1. Koliko Cesto posjecujete Sveucilisnu knjiznicu:
gotovo svakodnevno

jednom tjedno

jednom mjesecno

samo prije ispita

nikada

Ukoliko je va$ odgovor nikad idite na pitanje 5.1.

4.2 Kojim se uslugama Sveucilisne knjiZnice najvide koristite:

pregledavanjem/posudbom grade
koristenjem racunala i interneta
medu knjiznicnom posudbom
itaonicom



Procijenite svoje zadovoljstvo navedenim vidovima rada Sveudilisne knjiznice na ljestvici od 1 do 5,
gdje je 1 nimalo zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko ne moZete procijeniti:

4.3. Radno vrijeme knjiZnice

123450
4.4. Prostorni uvjeti

123450
4.5. Ljubaznost osoblja

123450
4.6. Brzina dobivanja knjiga

123450
4.7. Pomo¢ u pretraZivanju kataloga

123450
4.8. Knjizni¢ni fond

123450
4.9. Informaticka infrastruktura

123450

4.10. Ako imate primjedbe, sugestije ili zapaZanja vezana za Sveucéilisnu knjiznicu, molimo da to
iznesete ovdje:

5. STUDENTSKA REFERADA

Procijenite svoje zadovoljstvo navedenim vidovima rada studentske referade na sastavnici na kojoj
studirate, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0 odaberite

ukoliko ne moZete procijeniti:

5.1. Radno vrijeme referade

123450
5.2. Prostorni uvjeti

123450
5.3. Ljubaznost i pristupacnost osoblja

123450
5.4. Pravodobna dostupnost informacija

123450
5.5. Kvaliteta dostupnih informacija

123450

5.6. Ako imate primjedbe, sugestije ili zapaZanja vezana za studentsku referadu vage sastavnice,
molimo da to iznesete ovdje:

6. UPRAVA SASTAVNICE
Procijenite svoje zadovoljstvo navedenim vidovima rada uprave (dekanata) na sastavnici Sveudilista

na kojoj studirate, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0
odaberite ukoliko ne moZete procijeniti:



6.1. Dostupnost i pristupanost ¢lanova uprave sastavnice

123450
6.2. Odnos uprave sastavnice prema studentima (transparentnost, dostupnost tocnih informacija...)

123450
6.3. Zahtjeve studenata rjeSava u primjerenom roku

123450
6.4. Potpora realizaciji studentskih prava

123450

6.5. Ako imate primjedbe, sugestije ili zapazanja vezana za Upravu vase sastavnice, molimo da to
iznesete ovdje:

7. STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE

Procijenite svoje zadovoljstvo navedenim vidovima rada Studentskog zbora sastavnice Sveudilista na
kojoj studirate, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0 odaberite

ukoliko ne moZete procijeniti:

7.1. Dostupnost i pristupaénost ¢lanova studentskog zbora
123450

7.2. Odnosi sa studentima od strane studentskog zbora (transparentnost, dostupnost informacija...):
123450

7.3. Ako imate primjedbe, sugestije ili zapaZanja vezana za Studentski zbor vase sastavnice, molimo

da to iznesete ovdje:

8. STUDENTSKI SMJESTAJ

8.1. Smjesten sam u studentskom domu: da ne

Ukoliko niste smjeSteni u studentskom domu idite na pitanje 9.1.

Ukoliko ste smjesteni u studentskom domu, molimo vas da na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo

zadovoljan, a 5 potpuno zadovoljan, procijenite koliko ste zadovoljni, ili odaberite 0 ukoliko ne mozete

procijeniti:

8.2. Kvalitetom i opremljenosti smjestajnih jedinica

123450
8.3. Javnim/zajedni¢kim prostorijama za uéenje

123450
8.4. Higijenom/Cisto¢om zajednickih prostorija

123450
8.5. Postivanjem reda i pravila ponasanja

123450
8.6. Dostupnoscu i ljubaznoséu osoblja

123450

8.7. Informati¢kom opremljenoséu
123450



8.8. Ako imate primjedbe, sugestije ili zapaZanja vezana za studentski smjestaj, molimo da to
iznesete ovdje:

9. STUDENTSKA PREHRANA

9.1. Imate li organiziranu studentsku prehranu (menza, kantina ili sl.)? da ne
9.2. Hranite li se u studentskim menzama? da, redovito, samo ponekad, nikada

Ukoliko je va$ odgovor na pitanje 9.2. nikad idite na pitanje 10.1.

Procijenite svoje zadovoljstvo navedenim vidovima rada menzi na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo
zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko ne moZete procijeniti:

9.3. Udaljenost najblize menze

123450
9.4. Radno vrijeme menze

123450
9.5. Pripremljenost hrane

123450
9.6. Nutritivna kvaliteta obroka

123450
9.7. Koli¢ina

123450
9.8. Opéa ocjena kvalitete hrane

123450
9.9. Usluznost i ljubaznost osoblja

; 123450

9.10. Cekanje na uslugu

123450

9.11. Ako imate primjedbe, sugestije ili zapaZanja vezana za studentsku prehranu, molimo da to
iznesete ovdje:

10. KULTURNO-UMIJETNICKI SADRZAJI

10.1. Procijenite svoje zadovoljstvo kulturno-umjetnickim sadrZajima na Sveucilistu u Splitu,
na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a O odaberite ukoliko ne
moZete procijeniti:

123450
10.2. Jeste li upoznati s postojanjem SveuciliSne galerije? da ne
10.3. Jeste li ikada posjetili izlozbu organiziranu u Sveucili$noj galeriji? da ne
10.4. Ako imate primjedbe, sugestije ili zapaZanja vezana za kulturno-umjetniéki sadrzaj, molimo da
to iznesete ovdje:

11. SPORT | REKREACIJA

11.1. Bavite li se sportom i rekreacijom tijekom studiranja? da ne
11.2. Procijenite svoje zadovoljstvo prostorom i sadrZajima za sport i rekreaciju na Sveucilistu u
Splitu, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko
ne moZete procijeniti:

123450



11.3. Ako imate primjedbe, sugestije ili zapaZanja vezana sport i rekreaciju, molimo da to iznesete
ovdje:

12. ZDRAVSTVENA ZASTITA

12.1. Jeste li zdravstveno osigurani? da ne
12.2. Jesu li Vam dostupne usluge zdravstvene skrbi u mjestu studiranja? da ne
12.3. Procijenite svoje zadovoljstvo kvalitetom zdravstvene skrbi u mjestu svog studiranja, na ljestvici
od 1do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko ne moZete
procijeniti:

123450
12.4. Vase primjedbe na dostupnost i kvalitetu zdravstvene skrbi u mjestu studiranja:
12.5. Koristite li savjetovalidte za studente na Filozofskom fakultetu koje je otvoreno za sve
studente?
da ne
12.6. Koje bi, po vaSem misljenju, usluge trebalo pruZati savjetovaliite za studente?
pomo¢ u uéenju i studiranju
savjetodavna pomo¢ za osobne poteskoce i probleme studenata
nesto drugo (otvoreni odgovor)

13. SLUZBA SVEUCILISTA NADLEZNA ZA POSLOVE MEDUNARODNE | MEPUSVEUCILISNE SURADNJE
(Sinjska 2, llI. kat)

13.1 Koristite li usluge Sluzbe Sveucilista nadlezne za poslove medunarodne i medusveuciliéne
suradnje? da ne

Ukoliko je va$ odgovor na pitanje 13.1. ne idite na pitanje 14.1.

Ukoliko koristite usluge Sluzbe Sveudilidta nadlezne za poslove medunarodne i medusveudiliéne
suradnje, procijenite svoje zadovoljstvo navedenim vidovima rada Slu?be, na ljestvici od 1 do 5, gdje
je 1 nimalo zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko ne moZete procijeniti:

13.2. Radno vrijeme Sluzbe

123450
13.3. Prostorni uvjeti

123450
13.4. Ljubaznost i pristupacnost osoblja

123450
13.5. Rad osoblja

123450
13.6. Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na Web stranicama Sveuéiliéta?

123450

13.7. Ako imate primjedbe, sugestije ili zapaZanja vezana za Sluzbu Sveucilista nadleznu za poslove
medunarodne i medusveuciliSne suradnje, molimo da to iznesete ovdje:

14. SLUZBA SASTAVNICE NADLEZNA ZA POSLOVE MEDUNARODNE | MEDUSVEUCILISNE SURADNJE

14.1. Postoji li na va3oj sastavnici Sluzba nadlezna za poslove medunarodne i medusveucili$ne
suradnje? da ne

Ukoliko je va$ odgovor na pitanje 4.1. ne idite na pitanje 15.1.

14.2. Koristite li usluge SluZbe nadleZne za poslove medunarodne i medusveudiliéne suradnje na
vasoj sastavnici? da ne



Ukoliko je vas odgovor na pitanje 14.2. ne idite na pitanje 15.1.

Ukoliko koristite usluge Sluzbe nadleZne za poslove medunarodne i medusveucilisne suradnje na
vadoj sastavnici, procijenite svoje zadovoljstvo navedenim vidovima rada ureda, na ljestvici od 1 do
5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, 5 potpuno zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko ne moZete procijeniti:

14.3. Radno vrijeme Sluzbe

123450
14.4. Prostorni uvjeti

123450
14.5. Ljubaznost i pristupacnost osoblja

123450
14.6. Rad osoblja

123450
14.7. Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na Web stranicama vase sastavnice?

123450

14.8. Ako imate primjedbe, sugestije ili zapazanja vezana za SluZbu nadleZnu za poslove
medunarodne i medusveuciliSne suradnje na vasoj sastavnici, molimo da to iznesete ovdje:

15. SLUZBA NADLEZNA ZA STUDENTE S INVALIDITETOM SVEUCILISTA U SPLITU (Zrinsko-
frankopanska 38)

15.1. Koristite li usluge Sluzbe nadleZne za studente s invaliditetom? da ne
15.2. Jeste li zadovoljni pristupacnoscu Sluzbe? da ne
15.3. Olaksava li vam Sluzba studiranje? da ne

Ukoliko koristite usluge Sluzbe nadlezne za studente s invaliditetom, procijenite svoje zadovoljstvo
navedenim vidovima rada ureda, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, 5 potpuno
zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko ne moZete procijeniti:

15.4. Radno vrijeme Sluzbe

123450
15.5. Prostorni uvjeti

123450
15.6. Ljubaznost i pristupacnost osoblja

123450
15.7. Rad osoblja

123450
15.8. Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na Web stranicama Sveuc¢iliéta?

123450

15.9. Ako imate primjedbe, sugestije ili zapaZanja vezana za Sluzbu i/ili za uvjete studiranja osoba s
invaliditetom, molimo da to iznesete ovdje
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