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1. Uvod

Institucionalni razvoj sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Splitu (dalje u tekstu:
Sveuciliste) zapoceo je 11. rujna 2008. kada su osnovani Centar za unaprjedenje kvalitete na
razini SveuciliSta (dalje u tekstu: Centar) i Odbori za unaprjedenje kvalitete na razini sastavnica
(dalje u tekstu: Odbori). Prvi Pravilnik o Centru i Odborima Sveu¢ili$ta usvojen je na 27.
sjednici Senata Sveucilista u Splitu dana 11. rujna 2008. godine u kojem je definirana misija,
vizija, ciljevi i podrugje vrednovanja Centra i Odbora, a posljednja verzija pod nazivom
Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Sveudilista u Splitu (dalje u tekstu: Pravilnik)
usvojen je na 33. sjednici Senata Sveuilista odrzanoj 22. prosinca 2016. godine.

Senat SveuciliSta na svojoj 77. sjednici odrzanoj dana 25. listopada 2012. godine usvojio je prvi
Priru¢nik osiguravanja kvalitete Sveuéili$ta u Splitu (dalje u tekstu: Priru¢nik). Posljednja
verzija Priru¢nika uskladena sa Strategijom Agencije za znanost i visoko obrazovanje za
razdoblje od 2016. do 2020. temeljene na novim ESG standardima i u skladu sa Strategijom
Sveucilista usvojena je na 54. sjednici Senata Sveuéilista odrzanoj 29. oZujka 2018. godine.
Prva strategija razvoja sustava osiguravanja i unaprjedenja kvalitete Sveudilista uskladena s
Strategijom Sveucilista donesena je u prosincu 2014. godine pod nazivom Strategija Centra za
unaprjedenje kvalitete Sveucilista u Splitu 2015. - 2020. godine, a njena izmijenjena verzija u
prosincu 2016. godine.

Prema Politici kvalitete SveuciliSta osnovna svrha osiguravanja kvalitete je unaprjedivanje
kvalitete nastave, znanstvenog, struénog i umjetni¢kog rada Sveulilidta i sastavnica te
implementacija Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u Europskom podrudju visokog
obrazovanja (ESG), a temeljni dokument osiguravanja kvalitete je Prirucnik osiguravanja
kvalitete Sveucilista u Splitu. Prirucnik ima zadaéu povezati dosadasnje iskustvo i aktivnosti
sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista sa ESG. Prirucnik razraduje podrugja osiguravanja
kvalitete navedena u ESG te kriterijima za ocjenu kvalitete visokih u&ilista u sastavu sveuéilista
koje donosi Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete sastavnica koji se ureduje opéim aktom dio je
jedinstvenoga sustava osiguravanja kvalitete SveugéiliSta. Podrazumijeva se da Sveudiliste i
njegove sastavnice kontinuirano razvijaju svoje djelatnosti u skladu s postavljenim
standardima, ciljevima, aktivnostima i primjerima dobre prakse, u cilju dostizanja najvisih
standarda kvalitete na zadovoljstvo svih dionika visokoga obrazovanja. Sredi$nja to¢ka SOK-a
Sveucilista je Centar za unaprjedenje kvalitete.

Centar je sastavnica Sveucilista koja kao ustrojbena jedinica ima struénu i savjetodavnu ulogu,
anema status pravne osobe niti podruZnice pravne osobe. Tijela Centra definirana Pravilnikom
su:

Vijeée Centra,

voditelj Centra,
povjerenstvo za studije,
druga tijela.

Centar u okviru svoje nadleZnosti:

e planira misiju, viziju i strategiju sustava osiguravanja kvalitete,

e organizira Sirenje kulture osiguravanja kvalitete u akademskoj javnosti, te promice
kulturu osiguravanja kvalitete u §iroj drustvenoj zajednici,

e definira kriterije kvalitetnog djelovanja Sveudilista i mjere za poboljsanje,



razvija postupke vrednovanja i samovrednovanja kvalitete djelovanja Sveucilista,

predlaze rektoru i Senatu Sveudilita u Splitu (dalje: Senat) mjere i aktivnosti

osiguravanja kvalitete na Sveucilistu,

provodi institucijsko istraZivanje kvalitete,

prikuplja podatke relevantne za osiguravanje kvalitete,

istraZuje uzroke neuéinkovitog i predugog studiranja,

potice znanstvenu/umjetni¢ku kompetitivnost i inovacije,

potice umjetnicko stvaralastvo,

poti¢e medunarodnu suradnju,

ukljucuje studente u sve programe osiguravanja kvalitete,

osigurava djelotvornost postupaka i nadzire ucinkovitost provedbe sustava

osiguravanja kvalitete,

e koordinira rad s Odborima za unaprjedenje kvalitete na sastavnicama, a posebno
provodenje studentskih anketa,

e definira standarde i kriterije koji ¢e osigurati kvalitetno ostvarenje izvodenja ugovorene
nastave na nastavnim bazama i suradnim institucijama,
potice stru¢no usavr$avanje nastavnog i nenastavnog osoblja,

e potiCe primjenu informacijskog sustava i omogucava informiranje javnosti o
djelatnostima Centra,

e obavlja druge poslove u svezi osiguravanja kvalitete.

Centar poti¢e aktivno djelovanje Odbora na sastavnicama. [zmedu Centra i Odbora postoji
dvosmjerna veza koja omogucava prikupljanje podataka, razmjenu ideja i primjera dobre
prakse, kao i razvoj kulture kvalitete na svim sastavnicama Sveucilista. Struktura sustava
kvalitete sastavnica prati uspostavljenu organizacijsku strukturu Sveucili$ta s karakteristikama
mreZne strukture u kojoj je Centar sredi$nja tocka.

2. Misija, vizija i ciljevi

Misija, vizija i ciljevi Centra definirane trenutno vaze¢im Pravilnikom o sustavu osiguravanja
kvalitete Sveucilista u Splitu su sljedece.

Misija Centra i Odbora je trajno unaprjedenje kvalitete svih vidova djelovanja Sveucilista uz
potpuno sudjelovanje svih dionika procesa visokog obrazovanja, umjetni¢kog, znanstvenog i
struénog rada, promicanje vaznosti osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju, znanosti i
umjetnosti, kao i njihovu prepoznatljivost unutar Europskog prostora visokog obrazovanja,
znanosti i umjetnosti unutar Europskog istraZivatkog i inovacijskog prostora. Dionici su
akademska, umjetni¢ka, znanstvena i Sira drustvena zajednica.

Vizija Centra i Odbora je izgradnja cjelovitog sustava koji ¢e omoguéiti stalno pracenje i
unaprjedenje kvalitete svih vidova djelovanja Sveucilista i sastavnica, a u skladu s misijom
Sveucilista i sastavnica.

Ciljevi Centra su:

e ocuvanje akademskih standarda i vjerodostojnosti kvalifikacija u visokom obrazovanju,
unaprjedenje kvalitete visokog obrazovanja, znanosti i umjetnosti te moguénosti za
stjecanje odredenih stupnjeva obrazovanja,

e prenosenje vjerodostojnih informacija o kvaliteti standarda studentima, upravama
visokih uéilista i drustvu,



promicanje jednakih moguénosti u pristupu visokom obrazovanju,
unaprjedenje postupaka kojima se vrednuju inozemne kvalifikacije s ciljem poticanja
akademske mobilnosti uz ocuvanje akademskih standarda i vjerodostojnosti
kvalifikacija u visokom obrazovanju,
poticanje suradnje i razmjene dobrih praksi u osiguravanju kvalitete medu ustanovama
u sustavu visokog obrazovanja i znanosti,
usporedivanje postignutih standarda kvalitete s standardima na sliénim ustanovama u
Republici IIrvatskoj i Europskoj uniji,
promicanje temeljnih akademskih vrijednosti, kao S§to su sveopéa vrijednost
obrazovanja, kolegijalnost i akademska sloboda,
unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete na Sveuéilistu, pokretanje i koordiniranje
inicijativa vezanih za sustav osiguravanja kvalitete, utvrdivanja pokazatelja, standarda
i kriterija za unaprjedivanje kvalitete, osiguranja unutarnje prosudbe kao pretpostavke
unaprjedenja kvalitete, poticanja i organiziranja strunog usavrSavanja unutarnjih
korisnika sustava te osiguravanja povratne informacije od dionika i usmjeravanje
njihovih sugestija prijedloga i kritika,
stalno pracenje ucinkovitosti postojeéih i razvoj novih mehanizama unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete i ugradnja kulture kvalitete kroz normativne akte te
druge vidove djelovanja Sveudilista, a posebno pri izradi Priruénika za kvalitetu
Sveucilista i sastavnica koji sadrze:

o razvoj postupaka za analizu uspjesnosti studiranja,
razvoj postupaka za analizu upisa i motivaciju studenata,
razvoj postupaka za anketiranje studenata,
razvoj postupaka za anketiranje osoblja u nastavi,
razvoj postupaka za institucijsku provjeru kvalitete,
razvoj postupaka za usavr$avanje osoblja u nastavi,
razvoj postupaka za analizu uspje$nosti znanstvenog rada,
razvoj postupaka za analizu uspje$nosti umjetni¢kog rada,
razvoj postupaka za analizu uspje$nosti struénog rada,
razvoj postupaka za diseminaciju rezultata,

o razvoj postupaka za analizu uspje$nosti u upravljanju,
ukljucivanje SveuciliSta u nacionalni sustav osiguravanja kvalitete,
uklju€ivanje SveuciliSta u europski sustav osiguravanja kvalitete.

0O O O O 0O O 0 0 0

Centar u svom radu njeguje:

profesionalnost - Centar nastoji doseéi visoke profesionalne standarde u svom radu,
otvorenost - iskazuje se transparentnim radom i izgradnjom povjerenja medu svim
dionicima SOK-a; rezultate rada i druge relevantne informacije objavljuje na mreznim
stranicama te u obliku izvjesca,

suradnju - Centar poti¢e medusobnu suradnju svih dionika u rjeSavanju moguéih
problema ili izazova koji nastaju uvodenjem novih aktivnosti,

odgovornost - Centar je za svoj rad odgovoran Senatu.



3. SWOT analiza sustava osiguravanja kvalitete

Snage/Prednosti:

usvojeni strate$ki i pravni dokumenti sustava osiguravanja kvalitete na razini
Sveucilista azurirani prema vazeé¢im Europskim standardima kvalitete,

definirana uloga provedbenih tijela SOK-a Sveucilista i sastavnica,

formalna ukljuéenost svih dionika u rad i aktivnosti Centra,

provodenje postupaka SOK-a definiranih u Priruéniku, analiza rezultata, donoSenje
prijedloga mjera za poboljsanje,

ljudski potencijal na Sveucilistu,

mreZna stranica.

Slabosti/Nedostaci:

nedostatak kontinuiranog obrazovanja svih dionika, sustava unaprjedenja kvalitete na
Sveudilistu,

tekuca preoptereCenost umjetni¢ko-nastavnih i znanstveno-nastavnih djelatnika
uklju€enih u rad Odbora i Centra te ¢este izmjene voditelja Odbora,

mali broj zaposlenih djelatnika Ureda za kvalitetu (dalje u tekstu: Ured),

nedovoljno proaktivno djelovanje Ureda za kvalitetu u izradbi i diseminaciji
dokumentacije sustava unaprjedenja kvalitete za jedinstvenu primjenu na sastavnicama,
pomanjkanje iskustva u pojedinim postupcima SOK-a visokih ucilista,

nedovoljna povezanost s dionicima SOK-a izvan Sveuéilista u Splitu,

relativno slaba i/ili nedovoljna promidzba SOK-a na SveuiliStu i sastavnicama,
postupci vrednovanja novih i izmjena postojecih studijskih programa,

neujednacenost sastava Odbora na sastavnicama.

Moguénosti/Prilike:

vedéi angazman uprave SveuciliSta i sastavnica u promoviranju kulture kvalitete i aktivnostima
SOK-a te u rjeSavanje problematike SOK-a,

razmatranje prijedloga i poduzimanje aktivnosti poboljanja SOK-a na temelju vanjske i
unutarnje prosudbe SOK-a Sveucilista kao i izvje$ca reakreditacijskih postupaka sastavnica,
bolja suradnja s Agencijom za znanost i visoko obrazovanje i s tijelima SOK-a drugih
sveulilista,

intenziviranje razmjene primjera dobre prakse na Sveucilistu i izvan Sveucilista,

ve€a osvijeStenost studenata i ostalih ¢lanova o njihovoj ulozi dionika (aktivnosti,
odgovornosti),

mjere poboljSanja prema izvje$¢u povjerenstva — Follow-up plan.

Prijetnje/Strahovi:

preopterecenost i nedovoljno stimuliranje umjetni¢ko-nastavnog i znanstveno-nastavnog
osoblja za aktivan rad u Odborima i Centru na postupcima SOK visokih uéilista,

nedovoljna izdvajanja za SOK, osobito vezano za rjeSavanje kadrovske problematike na
Sveucilistu i sastavnicama, a time i otklanjanje mogucnosti za djelomi¢nu profesionalizaciju
rada dionika SOK-a,



e heterogenost sastavnica SveudiliSta koja se odrazava na specifi¢ne potrebe razvoja SOK-a na

sastavnicama,

e nemotiviranost dionika izvan Sveudilista za aktivan rad u Centru, Odborima i SOK-u,

e nestabilan zakonodavni okvir s propisima koji se ¢esto mijenja.

4. Strateski ciljevi, zadatci, pokazatelji u¢inka i mjerila Strategije

Glavni strateski ciljevi su:

1. Trajno unaprjedivanje kvalitete

odgovornostima i ovlastima dionika.

svih vidova djelovanja SveuciliSta sukladno

2. JaCanje prepoznatljivosti i vjerodostojnosti sustava osiguravanja kvalitete Sveugéili§ta u
Splitu
visokog obrazovanja i Europskom istrazivackom prostoru kroz rad.

1 njegovih sastavnica na nacionalnom, regionalnom i Europskom prostoru

Zadatak 1.1. Unaprijediti stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista prema ESG standardima
Aktivnost Pokazatelji utinka alljt‘:i‘;f)?tl prg‘i‘ibe
1.1.1. Izraditi i usvojiti Usvojena strategija Ured za akademska
strategiju unaprjedenja unaprjedenja kvalitete u kvalitetu, godina
kvalitete u skladu sa skladu s a Strategijom Centar, Senat | 2021./2022.
Strategijom Sveucilista Sveudilista
2 pobolSane susva |+ Ukljugene preporuice 72 S
osiguravanja kvalitete p Obf)ljsfinje SOK-au Centarﬁ, o a’t, kontinui
Sveucilista i sastavnica godisnji plE.iI.la raFl a SOK- | Odborl, e ontinuirano
proizaslih iz vanjske i ana SV_eué111§tu ! sastavnica
. sastavnicama

unutarnje prosudbe

Redovito prisustvo

studenata, vanjskih
1.1.3. Poticanje predstavnika i drugih
ukljué¢ivanja studenata, dpn,lka na sjednicama Centar, Senat,
vanjskih predstavnika i vijeca Centra, Odbora i Odbori, vije¢a | kontinuirano
drugih dionika u aktivnosti drugim tijelima SOK-a. sastavnica
SOK-a Aktivno sudjelovanje

studenata, vanjskih

predstavnika i drugih

dionika u radu Centra,




Odborai drugim tijelima
SOK-a

1.1.4. Unaprijediti
mehanizme za
odobravanje, pracenje i
periodiénu reviziju
studijskih programa.
Unaprjedivati postupke
kojima se vrednuju
inozemne kvalifikacije s

Usvojen novi Pravilnik o
vrednovanju studijskih
programa Sveucilista
Definirani postupci
kojima se vrednuju
inozemne kvalifikacije
Implementiran naéin
provodenja nadzora nad
izvodenjem nastave
prema izvedbenom planu

ciljem poticanja i ini Centar,

Jem p )a. : sastavnica na razini Povjerenstvo | akademska
akademske mobilnosti uz Sveutilidta . .
ocuvanje akademskih i ani za studije, godina
vy Organizirane radionice 0 | Senat, Odbori, | 2022./2023.;

 erodostoinosti 1shod1¥r%a ECETE vijeta kontinuirano
vierocostojnostt Svewdilistu sastavnica
kvalifikacija u visokom Definiran postupak
obr azovanju. Uvesti revidiranja ishoda ucenja
postupkev re\'/ldlranj‘aw . Ukljucenost studenata,
ishoda uéenja. Ukljuéiti alumnija i drugih dionika
studente, predstavnike u postupak izrade i
alumnija i druge diqnike u revizije studijskih
navede.ne postupke i programa, programa
mehanizme. cjeloZivotnog ucenja i
ishoda uéenja
1.1.5. Prov'edba anke.tnog Proveden postupak Centar akadqnska
Vrednovapja. nastavm.ka vrednovanja nastavnika Odbori. Ured godina
putem upitnika za ocjenu putem upitnika za ocjenu | g, jvaliteta | 20212922+
uvjeta rada uvjeta rada kontinuirano
Usvojen pravilnik o
postupku samoevaluacije
te ocjenjivanja kolega
1.1.6. Definirati i uvesti struanaka.(peer-rewew)
postupak samoevaluacije na sastavnicama akademska
te ocjenjivanja kolega Sveucilista. Centar, godina
%0 : Provedeni postupci Odbori, vijeca
struénjaka (peer-review) U] sastavnica 2022./2023.,
na sastavnicama samoevaluacije i ' kontinuirano
Sveudilista ocjenjivanja kolega .
struénjaka (peer-review)
kako bi se prosirila
moguénost vrednovanja
kvalitete rada nastavnika.
1.1.7. Definirati i uvesti ) . Centar, akademska
postupak vrednovanja Usvojen pravilnik o Odbori, vijeca odina
struéne prakse i mentora postupku vrednovanja sastavnica &




na sastavnicama

stru¢ne prakse i mentora

2022./2023.,

Sveucilista na sastavnicama kontinuirano
Sveucilista.
e Proveden postupak
vrednovanja struéne
prakse i mentora na
sastavnicama Sveucili§ta
1.1.8. Uspostaviti sustav
vrednovanja cjelokupnog
rada nastavnika i
suradnika uzimajuci u o Senat, vijeca abadlETEe
obzir cjelokupan opus e Definiran i proveden sastavnica, odina
nastavne, znanstvene, ppstupak vrednovanja Centar, ) 05”’ 40005
umjetnicke i stru¢ne cjelokupnog rada Odbori, Ured | | "o
djelatnosti kao i nastavnika i suradnika za kvalitetu
sudjelovanje u procesu
upravljanja na razini
sastavnice ili Sveucilista
. iran i Senat, vijea
1.1.9. Uspostaviti sustav & Definiranip rovedeg tavni akademska
. . postupak vrednovanja Sastavica, di
vrednovanja kvalitete . ) Cent godina
y e kvalitete stru¢nog, cntar, 2024./2025
strunog, administrativnog . . ; Odbori. Ured 22 >
. . . administrativnog i ori, Ure .
1 pomoénog osoblja L . 7a kvalitetu
pomo¢nog osoblja
. e Revidirani postupci
1.1.10. Revidirati studentskog vrednovanja )
postupke sj[udentskog nastavnog rada, Senat, vij eca
vredno.vanja nastavn.o g cjelokupne razine studija sastavnica, akadeplska
rada.,'CJ felokupne razine i vrednovanja rada Cer}tar, godina
studl.]a_ 1 Vre.dnf)vanja r'ac.la administrativnih sluzbi i Odbori, .Ured 2022./2023.
administrativnih sluzbi i za kvalitetu

drugih vidova studiranja

drugih vidova studiranja
usvojeni na sjednici
Senata Sveudilista

Zadatak 1.2. Poticanje sastavnica Sveudili§ta u Splitu na unutarnje modeliranje sustava
osiguravanja kvalitete uzimajuéi u obzir sve aspekte

Aktivnost Pokazatelji utinka Nositelj Rok
aktivnosti provedbe

1.2.1. Analizirati do sada
provedene postupke e Prezentirana analiza na
reakreditacija sastavnica Vije¢u Centra i donesene Ured za akademska
Sveucilista te prezentirati preporuke za poboljsanje kvalitetu, godina
na Vijecu Centra SOK-a temeljene na voditelj Centra | 2021./2022.
najucestalije preporuke za provedenoj analizi
poboljsanje SOK-a
1.2.2. Organizirati Ured za
prezentaciju iskustava ivalitetu akademska
sastavnica koje sudo sada | ¢ (drrana radionica o godina

< voditelj
prosle postupak Centra 2021./2022.

reakreditacije s ciljem




edukacije sastavnica koje voditelji
su tek u planu za Odbora
reakreditaciju
1.2.3. Uskladiti sastav e Donesena odluka Centra
Odbora za unaprjedenje o sastavu Odbora Centar, Senat, | akademska
kvahtvc-%-t‘evna sastavnicama | ¢ - Donesene odluke vijeca Odbori vijeéa,l godina
Sveudilista uzimajuéi u sastavnica 0 imenovanju | sastavnica | 2022./2023.
obzir sve njihove Odbora prema Odluci
specifiénosti Vijec¢a Centra
1.2.4. Provoditi aktivnosti
sukladno akcijskom planu
za poboljsanje sustava o Izvjesce o provedbi
osiguravanja kvalitete 1 akcijskog plana za
preporukama za poboljsanje sustava
poboljsanje koje su osiguravanja kvalitete Odbori, vijeca kontinuirano
proizasle iz e Potvrda MZO-a o sastavnica
reakreditacijskog postupka ispunjavanju svih uvjeta
AZVO-as ciljem za obavljanje djelatnosti
modeliranja unutarnjeg
sustava na sastavnicama
Sveucilista
1.1.5. Uskladiti
dokumentaciju sustava D -

: : : e Donesena aZurirana
iomsbalie | Sonmmagors | Coe S, | e
skladu s preporukama SJedmca}ma Senata/vijeca sagtz;r\:ilizca 20%‘3) /121:);12 A
proizaslih iz provedenih sastavnica : |
reakreditacijskih

ostupaka

Zadatak 2.1. Priprema za vanjsko vrednovanje, analiza i provodenje preporuka
vanjskog vrednovanja SOK-a Sveucilista

sukladno planu Agencije
za znanost i visoko
obrazovanje (AZVO)

¢ Obavljene aktivnosti u
svezi s Izvjeséem
Povjerenstva za vanjsku
periodi¢nu prosudbu

Aktivnost Pokazatelji uéinka alljt(;il;f)l:ti prgf(;l((ib e
e Pripremljena
2.1.1. Pripremiti dokumentacija za
dokumentaciju za provedbu vanjske Centar, Ured za
provedbu vanjske periodi¢ne prosudbe kvalitetu, prema
periodi¢ne prosudbe SOK-a Sveucilista do Senat, uprava rasporedu
SOK-a Sveucilista traZzenog roka Sveucilista 1 AZVO-a

sastavnica
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SOK-a SveuéiliSta u
traZzenom roku

2.1.2. Izvrsiti pripreme za
provedbu reakreditacije
Sveucilista sukladno
planu AZVO-a

Provedena reakreditacija
Sveucilista sukladno
planu AZVO-a

Senat, Centar,
uprava
Sveucilista i
sastavnica

Sukladno
Planu
reakreditacije
prije
postupka
vanjskog
vrednovanja

2.1.3. Jac¢anje motivacije,
unaprjedenje

Provedena analiza
trenutnog stanja
(provedena anketa i
rasprava s dionicima
koji su formalno
ukljuceni u rad Centra,
Ureda i Odbora za
unaprijedenje kvalitete)
Pojacana suradnja

Senat, Centar,

SRR .. L i Ured za
kgmuﬁ}kazlje,.i?‘zfralfiua Svewtilista s Alumni kvalitetu i dvogodisnji
! lmsiki1 Tad svih dionika udrugama Odbor za ciklus
SOK-a koji sudjeluj uu Pojacano institucijsko unaprijedenje
radu Centra, Odbora i .

. partnerstvo s kvalitete
Ureda, osobito studenata poduzeéima i javnim
institucijama u
planiranju, organizaciji i
izvodenju studijskih
programa te
aktivnostima SOK-a
Sveudilista i sastavnica
Zadovoljstvo dionika
Sudjelovanje dionika
SOK-a na stru¢nim
skupovima o SOK-u
2.1.4. JaCanje suradnje VISOk_lh 1.1c1hsta
dionika SOK-a u po drué_]u KOI]tll’lulI'al’lO provedene
osiguravanja i aktivnosti diseminacije
unaprjedivanja kvalitete SOI.(-a VISOIflh ucﬂl.sta
visokih ugilista na Aktivno sudjelovanje Centar, uprava ..
Sveudilista i kontinuirano

nacionalnom,
regionalnom i Europskom
prostoru visokog
obrazovanja i Europskom
istrazivatkom prostoru

djelatnika SveuciliSta u
postupcima vanjske
prosudbe SOK-a drugih
sveucilista

Poveéana mobilnost na
svim razinama
Potpisivanje sporazuma
o raznim vidovima
suradnje

sastavnica
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