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Predgovor

U skladu sa Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09)
Sveuciliste u Splitu je uspostavilo unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedenja kvalitete koji prolazi
postupak periodi¢nog unutarnjeg i vanjskog vrednovanja. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete SveucdiliSta u Splitu provodi postupak unutarnje neovisne periodicne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete koji je uskladen sa Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja i s ¢lankom 23. Zakona o

osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09).

Unutarnjom prosudbom sustava osiguravanja kvalitete se procjenjuje stupanj razvijenosti
uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu, analizira stupanj ucinkovitosti sustava i
njegov utjecaj na poboljSanje kvalitete obrazovanja te doprinos stalnom unaprjedenju kulture

kvalitete.

Rezultat unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete je ocjena razvijenosti ovog sustava s
preporukama za njegovo poboljsanje.

Clanovi Povjerenstva zahvaljuju voditelju Centra za unaprjedenje kvalitete prof. dr. sc. Igoru
Jerkovicu i Dijani Bali¢, mag. oec. na stalnoj podrsci i pomoci te ¢lanovima Odbora za unaprjedenje

sastavnica Sveucilista ukljucenim u prikupljanje podataka za potrebe provedbe unutarnje prosudbe.

Ovom prigodom zahvaljujemo se i sastavnicama Sveucilista koje su aktivno sudjelovale u unutarnjoj
prosudbi: dekanu Kemijsko-tehnoloskog fakulteta prof. dr. sc. Zoranu Grubacu i njegovim
suradnicima, dekanu Prirodoslovno-matematickog fakulteta prof. dr. sc. Anti Bilusi¢u i njegovim
suradnicima te procelniku SveuciliSnog odjela za strucne studije dr. sc. Adi Matokovic¢u i njegovim

suradnicima na suradniji, ljubaznosti i otvorenosti tijekom posjeta.

Predsjednica Povjerenstva

A

Doc. dr. sc. Mirela Petri¢



1. UVOD

Razvoj sustava kvalitete na Sveucilistu u Splitu (dalje: Sveuciliste) zapocinje 11. rujna 2008. godine
osnivanjem Centra za unaprjedenje kvalitete na razini Sveucilista (dalje: Centar), kao temeljne
jedinice sustava kvalitete, i Odbora za unaprjedenje kvalitete na sastavnicama Sveucilista. Prvi
Pravilnik o Centru i Odborima za unaprjedenje kvalitete Sveucilista u Splitu je usvojen na 27. sjednici
Senata Sveucilista dana 11. rujna 2008. godine u kojem je definirana misija, vizija, strategija, ciljevi i
podrucje vrednovanja Centra i Odbora, dok su dana 24. srpnja 2009. godine na 35. sjednici Senata
donesene izmjene i dopune gore navedenog pravilnika te je usvojen njegov procisc¢eni tekst. Prema
Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/2009) Sveuciliste u Splitu je
uspostavilo unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedenja kvalitete koji podlijeZze periodi¢nom
unutarnjem i vanjskom vrednovanju. Senat Sveucilista, na temelju ¢l. 12. st. 1. Pravilnika o ustroju i
ulozi upravljanja kvalitetom SveudilisSta u Splitu, a na prijedlog vijeca Centra, imenovao je
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete SveudilisSta u Splitu (dalje

Povjerenstvo) u sljede¢em sastavu:

e Prof. dr. sc. Zoran Vali¢ (Medicinski fakultet),

e Prof. dr. sc. BoZenko Bili¢ (Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje),

e Prof. dr. sc. Niksa Alfirevi¢ (Ekonomski fakultet),

e Prof. dr. sc. Mladen Milo$ (Kemijsko-tehnoloski fakultet),

e Goran Golovko, izv. prof. (Umjetnicka akademija),

e Prof. dr. sc. Tonci Koki¢ (Filozofski fakultet),

e Doc. dr. sc. Mirela Petri¢ (Sveucilisni odjel za studije mora),

e Marin Kraljevi¢, student.
Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete (dalje: unutarnja prosudba) je sistematicni i
periodicni posupak kojim se procjenjuje stupanj razvijenosti uspostavljenog sustava osiguravanja
kvalitete na SveuciliStu u odnosu na definirane Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja ili ESG standarde (engl. Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area), analizira stupanj ucinkovitosti sustava i
njegov utjecaj na poboljsanje kvalitete obrazovanja te doprinos stalnom unapredenju kulture
kvalitete. Utvrdivanje stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokog uciliSta provodi se

prosudbom:

e postupaka osiguravanja, pracenja i unaprjedivanja sustava osiguravanja kvalitete,

e nacina odobravanja, nadzora i periodi¢nog vrednovanja studijskih programa,



e nacina vrednovanja studentskoga rada, ishoda ucenja i ocjenjivanja studenata,
e resursa za ucenje i potpore studenata,
e nacina osiguravanja kvalitete nastavnog, suradnickog, administrativnog i pomo¢nog osoblja,
e znanstveno-istrazivacke, umjetnicke i stru¢ne djelatnosti te resursa za iste,
e mobilnosti, informacijskog sustava te javnosti djelovanja.
U lzvjeSc¢u o provedenoj unutarnjoj prosudbi Povjerenstvo za unutarnju prosudbu daje ocjenu stupnja
razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete te preporuke za razvijanje i unapredenje

sustava temeljem kojih se izraduje plan aktivnosti u razdoblju naknadnog praéenja.

1.1. Postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

Prema Pravilniku o postupku unutarnje periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Splitu, kojeg je Senat SveuciliSta u Splitu prihvatio na 87. sjednici odrzanoj 28. rujna
2013. godine, provedene su definirane faze postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete Sveucilista te je procjenjen stupanj razvijenosti i ucinkovitosti uspostavljenog sustava
osiguravanja kvalitete Sveucilista u odnosu na definirane ESG standarde kao i doprinus stalnom
unapredenju kulture kvalitete. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Splitu (dalje: Povjerenstvo) provodi jednom godisnje unutarnju prosudbu prema

utvrdenom godiSnjem planu.

Povjerenstvo je pocelo s radom 12. veljace 2014. godine, tijekom faze planiranja, kad je jednoglasno
usvojen plan postupka provedbe unutarnje prosudbe za akademsku godinu 2013./2014. uz razradeni
hodogram aktivnosti pojedinih faza unutarnje prosudbe (planiranje, prosudba u uzem smislu, izrada
izvjeS¢a i naknadno pracenje). Povjerenstvo je postavilo ciljeve postupka unutarnje prosudbe,
kriterije i metodologiju rada uz zakljucak da ¢e odluke donositi konsenzusom. Dopisom Povjerenstva
(Klasa: 602-04/14-02/0008, Ur. broj: 2181-202-14-0001) od 28. veljace 2014. godine, ¢elnici i voditelji
Odbora za unaprjedenje kvaliteta svih sastavnica SveuciliSta su obavijeSteni o pokretanju procesa
unutarnje prosudbe te zamoljeni da dostave relevantnu dokumentaciju. U svrhu prikupljanja
dodatnih informacija Povjerenstvo je sastavilo program posjeta s dionicima na odabranim
sastavnicama Sveudilista (Klasa: 003-08/14-03/0002, Ur. broj: 2181-202-14-0007) kao i obrazac s

pripremljenim pitanjima u okviru ESG standarda.

Faza prosudbe u uZzem smislu se temeljila na analizi postojece i javho dostupne dokumentacije

Sveucilista te analizi prikupljenih lzvjeséa o provedenoj unutarnjoj prosudbi sastavnica Sveucilista.



Takoder je koristeno i lzvjeS¢e o fazi nakanadnog praéenja u postupku vanjske periodi¢ne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu koje je Centar za unaprjedenje kvalitete pripremio
na temelju dokumentacije Sveucilista i dostavljenih izvjestaja o provedenim aktivnosti za poboljsanje
sustava osiguravanja kvalitete sastavnica. Uz prethodno navedeno, analizirana su i izvjeS¢a o
razgovorima obavljenima s dionicima sustava osiguravanja kvalitete na posjeéenim sastavnicama.
Ovim putem se utvrdila relevantnost dostavljene dokumentacije i procijenila ucinkovitost i
razvijenost sustava osiguravanja kvalitete, nakon cega je dovrSeno ovo lzvjesée u kojem se daje
konacna ocjena stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete, a ¢ime je i ujedno

zavrsen postupak unutarnje prosudbe.

1.2. Ciljevi unutarnje prosudbe

Za unutarnju prosudbu Sveucilista postavljeni su sljedeci ciljevi:

1. odrediti stupanj razvijenosti sustava za osiguravanje kvalitete, i to u odnosu na definirane ESG

standarde kao klju¢ni mjerni instrument,

2. analizirati i odrediti ucinkovitost sustava za osiguravanje kvalitete i njegov utjecaj na kvalitetu

obrazovanja,

3. navesti preporuke za daljnja poboljSanja sustava za osiguravanje kvalitete.

1.3. Metodologija rada

Za unutarnju prosudbu Sveucilista postavljena je sljede¢a metodologija rada:

1. analiza dostavljenih materijala od strane sastavnica i Centra za unaprjedenje kvalitete
Sveucilista, javno dostupne dokumentacije i dodatnih dokaza prikupljenih tijekom razgovora

s dionicima sustava osiguravanja kvalitete,

2. posjet odabranim sastavnicama Sveucilista uz izravan razgovor s dionicima (Uprava, Odbor za
unaprjedenje kvalitete, studenti, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja

kvalitete),
3. vodenje individualnih biljeski sa zapazanjima svakog ¢lana Povjerenstva,

4. zajednicka izrada nacrta lzvjeséa.



1.4. Posjet sastavnicama

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu je posjetilo sljedece sastavnice Sveucilista:
e 26.11.2014. — Kemijsko-tehnoloski fakultet,
e 26.11.2014. — Prirodoslovno-matematicki fakultet,
e 3.12.2014. - Sveucilisni odjel za strucne studije.
Posjeti i razgovori s Povjerenstvom su se odvijali prema sljedeéem programu:
e Kemijsko-tehnoloski fakultet
o 0d 10:00 do 10:30 sati — razgovor s Upravom
o o0d 10:30 do 11:00 sati — razgovor s ¢lanovima Odbora za unaprjedenje kvalitete
o od 11:00 do 11:30 sati — razgovor sa studentima
o o0d 11:30 do 12:00 sati — razgovor s ¢lanovima Povjerenstva za unutarnju prosudbu
e Prirodoslovno-matematicki fakultet
o 0d 12:30 do 13:00 sati — razgovor s Upravom
o 0d 13:00 do 13:30 sati — razgovor s ¢lanovima Odbora za unaprjedenje kvalitete
o o0d 13:30 do 14:00 sati — razgovor sa studentima
o od 14:00 do 14:30 sati — razgovor s s ¢lanovima Povjerenstva za unutarnju prosudbu
e Sveucilisni odjel za stru¢ne studije
o o0d 10:00 do 10:30 sati — razgovor s ¢lanovima Povjerenstva za unutarnju prosudbu
o o0d 10:30 do 11:00 sati — razgovor s ¢lanovima Odbora za unaprjedenje kvalitete
o o0d 11:00 do 11:30 sati — razgovor sa studentima

o 0d11:30 do 12:00 sati — razgovor s Upravom

1.5. Materijal za unutarnju prosudbu

Povjerenstvo je tijekom provodenja postupka unutarnje prosudbe koristilo sljede¢u dokumentaciju:



1. Priru¢nik osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu (dostupno na:

http://www.unist.hr/Portals/0/docs/sveuciliste/prirucnik-osiguravanja-kvalitete-20-02-

2014.pdf),

2. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Splitu (dostupno na:

http://www.unist.hr/Portals/0/docs/Pravnilk%200%20sustavu%20osiguravanja%20kvalitete 19

122013.pdf)

3. Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa Sveudilista u Splitu (dostupno na:

http://www.unist.hr/Portals/0/docs/kvaliteta/Pravilnik%200%20postupku%20vriednovanja%20

studijskih%20programa.pdf),

4. Pravilnik o postupku unutarnje periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta

u Splitu (dostupno na:

http://www.unist.hr/Portals/0/docs/kvaliteta/Unutarnja%20prosudba/Pravilnik%200%20unutar

njoj%20prosudbi%20SOK 25.09.2013.pdf),

5. Politika kvalitete Sveudilista u Splitu (dostupno na: http://www.unist.hr/kvaliteta/politika-

kvalitete),

6. ostale pravilnike, propise i sl. Sveucilista (dostupno na:

http://www.unist.hr/sveuciliste/dokumenti/propisi) i sastavnica,
7. biljeske s razgovora s dionicima (Prilog 5.1.).

8. lzvjesée o provedenoj unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Splitu

(2013. godina),

9. lzvjeséa o provedenom postupku unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

sastavnica i Centra (Prilog 5.2.),

10. lzvjeSée o fazi naknadnog pradenja u postupku vanjske periodicne prosudbe sustava

osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu,
11. Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Narodne novine br. 45/09,

12. Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja

(dostupno na: http://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG HR final.pdf),

13. kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih

ucilista u RH (dostupno na: http://www.azvo.hr/images/stories/vanjska prosudba/Kriteriji.pdf),



http://www.unist.hr/Portals/0/docs/sveuciliste/prirucnik-osiguravanja-kvalitete-20-02-2014.pdf
http://www.unist.hr/Portals/0/docs/sveuciliste/prirucnik-osiguravanja-kvalitete-20-02-2014.pdf
http://www.unist.hr/Portals/0/docs/Pravnilk%20o%20sustavu%20osiguravanja%20kvalitete_19122013.pdf
http://www.unist.hr/Portals/0/docs/Pravnilk%20o%20sustavu%20osiguravanja%20kvalitete_19122013.pdf
http://www.unist.hr/Portals/0/docs/kvaliteta/Pravilnik%20o%20postupku%20vrjednovanja%20studijskih%20programa.pdf
http://www.unist.hr/Portals/0/docs/kvaliteta/Pravilnik%20o%20postupku%20vrjednovanja%20studijskih%20programa.pdf
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1.6. Kriteriji unutarnje prosudbe

Unutarnja prosudba SOK-a provodi se na temelju sljededih kriterija (kategorizacija sustava prema
stupnju razvijenosti) koje je izradila Agencija za znanost i visoko obrazovanje

(http://www.azvo.hr/images/stories/vanjska prosudba/Kriteriji.pdf):

e |. stupanj - pripremna faza: sustav osiguravanja kvalitete je u pripremi (dokumentacija u

izradi, provedeni dogovori na razini institucije),

e |l. stupanj - pocetna faza: sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen, ali nije u funkciji (izradeni

osnovni dokumenti sustava),

e |lIl. stupanj - razvijena faza: sustav osiguravanja kvalitete je u funkciji, provedena je unutarnja

prosudba i sustav se unapreduje na temelju rezultata unutarnje prosudbe,

e |V. stupanj - napredna faza: sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se unapreduje na

temelju rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.


http://www.azvo.hr/images/stories/vanjska_prosudba/Kriteriji.pdf

2. OPIS SUSTAVA ZA KVALITETU SVEUCILISTA

Sveuciliste u Splitu je osnovano 1974. godine, a danas broji jedanaest fakulteta (Ekonomski fakultet,
Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje, Filozofski fakultet, Fakultet gradevinarstva,
arhitekture i geodezije, Katolicko-bogoslovni fakultet, Kemijsko-tehnoloski fakultet, Kinezioloski
fakultet, Medicinski fakultet, Pomorski fakultet, Pravni fakultet i Prirodoslovno-matematicki fakultet),
jednu Umjetnic¢ku akademiju i Cetiri sveuciliSna odjela (Odjel za studije mora, Odjel za strucne studije,
Odjel za forenzi¢ne znanosti i Odjel zdravstvenih studija). Na SveuciliStu danas studira oko 20.000
studenata i to na preko 150 studijskih programa koji se izvode u podrucju drustvenih, humanistickih,

prirodnih, tehnickih, biotehnickih, medicinskih i biomedicinskih znanosti kao i podruéju umjetnosti.
Tijela Sveucilista su:

e Senat - sukladno Statutu odluuje o akademskim, stru¢nim, nastavnim, znanstvenim i
umjetnickim pitanjima,

e Sveudilisni savjet - tijelo koje brine o razvoju Sveucilista i njegovoj interakciji s drustvom u
kojemu djeluje, te raspravlja i potvrduje strateske i razvojne odluke Senata. Savjet nadzire
izvrSavanje zadada SveuciliSta, posebno zakonitost njegova rada, racionalnu uporabu

kadrovskih i materijalnih resursa i ostvarivanje odluka Senata,

e Rektor - Celnik Sveucilista. U svom radu rektor ima prava i obveze ravnatelja ustanove te
mandat i ovlasti predvidene Zakonom, Statutom i drugim propisima. Za svoj rad rektor je

odgovoran Senatu. Rektoru u radu pomaze najvise pet prorektora.

Sustav osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Splitu predstavlja sveukupnost uspostave kulture kvalitete
na SveucilisStu implementacijom Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u europskom
podrucju visokog obrazovanja sa svrhom integracije SveuciliSta u nacionalni i europski prostor
visokog obrazovanja s razvijenom kulturom kvalitete. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Splitu (od 19. prosinca 2013.) ureduje osnovna pitanja u svezi ustroja i djelovanja tijela

sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista.

Temeljna jedinica sustava kvalitete je Centar koji se ustrojava na razini Sveucilista. Uz njega, kvalitetu
osiguravaju Odbori koji se ustrojavanju na razini sastavnica i studija kojima je nositelj neposredno
Sveuciliste te druga relevantna tijela. Sustav osiguravanja kvalitete na Sveucilistu provode sljedeca
tijela:

e Centar za unaprjedenje kvalitete (vijece Centra, voditelj i druga tijela),

e Odjel za kvalitetu Rektorata SveuciliSta (ustrojbena jedinica Rektorata Sveucilista),



e Odbori za unaprjedenje kvalitete (na sastavnicama Sveucilista),
e Povjerenstvo za studije (tijelo Centra),

e Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista (tijelo koje

imenuje Senat),
e Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete sastavnica Sveucilista,
e ostala relevantna tijela sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu i sastavnicama.

Prirucnik osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu je dokument najviSe razine osiguravanja kvalitete
Sveucilista koji opisuje sustav osiguravanja kvalitete, standarde osiguravanja kvalitete te aktivnosti i
postupke osiguravanja kvalitete. U Priru¢nik je ugraden organigram sustava osiguravanja kvalitete

Sveucilista (Slika 1.).
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Slika 1. Shema ustroja sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu (izvor: Priruc¢nik osiguravanja

kvalitete Sveudilista u Splitu).



Prirucnik ima zadadu povezati dosadasnje iskustvo i aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete
SveuciliSta s ESG standardima. Priru¢nik je vodi¢ odgovornima za osiguravanje, pradenje i
unaprjedenje kvalitete na SveuciliStu te njegovim sastavnicama na nacin da opisuje postavljene
standarde, ciljeve, aktivnosti, vrijeme provedbe, nadleznost za prijedlog i usvajanje, referentni
pokazatelj te postupke osiguravanja kvalitete. Dionici sustava za osiguravanje kvalitete (npr. studenti,
nastavnici, stru¢ne sluzbe, upravljacke strukture ili poslodavci) u Priruéniku mogu pronaci informacije

o sustavu osiguravanja kvalitete Sveucilista.
Za svako podrucje osiguravanja kvalitete definirani su:
e standard - oCekivana razina zahtjeva i uvjeta prema kojima se ocjenjuje kvaliteta,

e cilj - vrijednosti kojima se tezi u cilju udovoljavanja ESG standarda i prema kojima se odreduju

postignuca,

e gktivnosti - niz aktivnosti kojima se ostvaruju postavljeni ciljevi uz navodenje vremena
provedbe, tijela odgovornih za prijedlog/izradu i provjeru/usvajanje te referentnih

pokazatelja provedbe odredene aktivnosti,

e primjeri dobre prakse - primijenjeni postupci na SveuciliStu i sastavnicama koji su dokazali

unaprjedenje kvalitete nastave, znanstveno-istrazivacke, umjetnicke ili strucne djelatnosti.

Centar i Odbori djeluju zajednicki i dijele odgovornost za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete u
svim podrucjima djelovanja Sveucilista. Izmedu Centra i Odbora treba postojati dvosmjerna veza koja
¢e omoguciti prikupljanje podataka, razmjenu ideja i primjera dobre prakse, kao i razvoj kulture
kvalitete na svim sastavnicama SveuciliSta. Struktura sustava kvalitete sastavnica treba pratiti
uspostavljenu organizacijsku strukturu SveuciliSta i treba imati karakteristike mrezne strukture u
kojoj bi Centar trebao biti srediSnja tocka. Na temelju sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta svaka
sastavnica razvija svoj sustav osiguravanja kvalitete koji je uskladen sa sustavom Sveucilista. Svi
nastavnici, suradnici i ostalo osoblje SveuciliSta uvijek imaju na umu da su studenti temeljni razlog

postojanja Sveucilista i svih sastavnica.



3. REZULTATI UNUTARNJE PROSUDBE

Povjerenstvo je procijenilo uskladenost sustava za osiguravanje kvalitete s ESG standardima prema
Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih
uciliSta u RH, a na temelju uvida u relevantnu prikupljenu i dostupnu dokumentaciju te provedene
razgovore s predstavnicima dionika sustava. Zakljucci i preporuke se navode prema redoslijedu

utvdenih ESG standarda.

ESG 1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda svojih
programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izricito posvetiti razvijanju kulture koja u svom radu prepoznaje
vaznost kvalitete i njenog osiguravanja. Da bi to postigla, visoka uciliSta trebaju razviti i primjenjivati strategiju
za stalno poboljSavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati formalni status i biti javno
dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuciti studente i ostale dionike.

SMJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruZaju okvir unutar kojeg visoka ucilista mogu razvijati i nadgledati
djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jacaju povjerenje javnosti u autonomiju visokih
ucilista. Strategije sadrZe izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocu kojih ce se one ostvariti.
Proceduralno savjetovanje moZe pruZiti detaljnije informacije o nacinima na koje se strategija primjenjuje te
dati korisne referentne tocke onima kojima je potrebno znanje o prakticnim aspektima provodenja postupaka.
Izjava o politici trebala bi sadrZavati:

® vezu izmedu nastave i istraZivanja na ucilistu

e strategiju ucilista za kvalitetu i standarde

e organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

® odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete

e ukljucenost studenata u osiguravanje kvalitete

* nacine na koji se politika primjenjuje, prati i aZurira.

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti uciliSta na svim razinama
kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno omoguditi poduku i
podrsku studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno, pravovremeno i konkretno
prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, strucnoscu i predanoscu osobito doprinijeli radu ucilista.
Sva visoka ucilista trebaju teZiti unapredivanju i poboljSavanju obrazovanja koje nude svojim studentima.

Zapazanja:
e lzrada sveobuhvatne strategije SveuciliSta u Splitu je dalje u tijeku. Skoro sve sastavnice imaju

izradenu strategiju razvoja, dok pojedine imaju | strategiju razvoja znanosti.

e Nova Politika kvalitete Sveucilista u Splitu je usvojena (02. sjednici Senata - 20. studenog 2014.).
U Politiku kvalitete uklju¢eno je unaprjedenje nastave, napredovanja studenata i uvjeta
studiranja te ishodi ucenja (tocka 8. http://www.unist.hr/kvaliteta/politika-kvalitete). Veéina

sastavnica ima usvojenu politiku kvalitete.

e Sustav osiguravanja kvalitete je definiran Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete Sveucilista
u Splitu (izmjene usvojene na 90. sjednici Senata - 19. prosinca 2013.) i Priru¢nikom osiguravanja
kvalitete Sveucilista u Splitu (izmjene usvojene na 92. sjednici Senata - 20. veljate 2014.).
Navedeni dokumenti su uskladeni s preporukama Povjerenstva za vanjsku periodi¢nu prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete. Veéina sastavnica ima usvojen Pravilnik o SOK-u i Priru¢nik

10



http://www.unist.hr/kvaliteta/politika-kvalitete

osiguravanja kvalitete.

e Sustav za osiguravanje i unapredenje kvalitete je u skladu s Kriterijima za prosudbu stupnja
razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj.
Izmjenom Pravilnika o SOK-u definiran je odnos tijela sustava osiguravanja kvalitete.

e Ustrojen je Odjel za kvalitetu kao organizacijska jedinica Rektorata SveudiliSta koji daje
administrativnu potporu sustavu osiguravanja kvalitete.

e Tijela za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete SveuciliSta su ustrojena i aktivna (Centar i Odbori
za unaprjedenje kvalitete (zapisnici), Povjerenstvo za studije (zapisnici), Povjerenstvo za
unutarnju prosudbu SOK-a). U rad ovih tijela ukljuceni su studenti i vanjski ¢lanovi.

e Plan aktivnosti za akademsku godinu 2013./2014. Centra za unaprjedenje kvalitete (usvojen na
32. sjednici vijeca Centra - 16. rujna 2013.) je istovjetan planu aktivnosti za poboljSanje sustava
osiguravanja kvalitete SveuciliSsta u fazi naknadnog pracenja u postupku vanjske periodic¢ne
prosudbe SOK-a. Usvojen je i Plan aktivnosti za akademsku godinu 2014./2015.
(http://www.unist.hr/Portals/0/docs/kvaliteta/Plan%20aktivnosti%20Centra%20za%20akademsk
u%20godinu%202014 2015.pdf).

e Na pocetku akademske godine Senatu se podnosi godiSnje izvijeS¢e o radu Centra za
unaprjedenje kvalitete podnosi se Senatu. lzvjeS¢a o radu Odbora za unaprjedenje kvalitete se
dostavlja Centru za unaprjedenje kvalitete.

e Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista se po prvi put provela 2012./2013.
Sastavnice provele unutarnju prosudbu tijekom 2013./2014.

e Eticki kodeks Sveucilista usvojen.

e Dokumentacija SveuciliSta i sastavnica je javno objavljena (www.unist.hr, mrezne stranice
sastavnica).

e Definirani su postupci provodenja aktivnosti SOK-a te njihovog nadzora. Postupak unutarnje
prosudbe SOK-a je razraden na Sveucilistu i vecini sastavnica ¢ime se analiziraju definirani
standardi kvalitete.

Zakljucci:
e Strategija razvoja SveuciliSta jo$ nije usvojena.

e SOK je ustrojen, a vidno je poboljsanje u odnosu na prethodnu prosudbu.

Razina razvijenosti SOK-a: POCETNA FAZA

Preporuke za poboljsanje:
e Izraditi sveobuhvatnu strategiju razvoja Sveucilista i vrednovati uspjesnost njezinog ostvarivanja

e Analizirati provodenje strategije Sveucilista, politike kvalitete i ostvarivanje definiranih standarda
kvalitete svih djelatnosti Sveucilista.
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ESG 1.2. Odobravanje, pracenje i periodi¢na provjera studijskih programa i kvalifikacija

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodicna vrednovanja i pracenje svojih
programa i kvalifikacija.

SMIJERNICE:

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakse ce se uspostaviti i odrZati djelotvornim
aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje ce osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito praceni i
periodicno vrjednovani, sto ce osigurati njihovu trajnu relevantnost i aZzurnost.

Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija ocekuje se da sadrzava:

- izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda ucenja

- posvecivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrZaju programa

- posebne potrebe razlicitih oblika nastave (npr. redovita, izvanredna, ucenje na daljinu, e-ucenje) i vrsta
visokog obrazovanja (npr. akademsko, strucno, profesionalno)

- dostupnost prikladnih izvora za ucenje

- postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program pracenja
napretka i uspjeha studenata

- redovita periodi¢na vriednovanja programa (uklju¢ujuci vanjske recenzente/clanove povjerenstava)

- redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trzista rada i drugih relevantnih organizacija

- sudjelovanje studenata u aktivnostima osiguravanja kvalitete.

Zapazanja:

Postupci vrednovanja studijskih programa na SveuciliStu definirani su Pravilnikom o postupku
vrednovanja studijskih programa Sveucilista (usvojen na 73. sjednici Senata - 17. svibnja 2012.).
Postupak provodi Povjerenstvo za studije imenovano od strane Centra, a u radu se koristi
izradenim pripadajuéim obrascima.

Osiguran je formalan postupak odobravanja novih studijskin programa (ukljucuje: izradu
Elaborata o novom studijskom programu, utvrdivanje uskladenosti Elaborata, provjeravanje
uskladenosti predloZzenog novog studijskog programa sa smjernicama i kriterijima MreZe visokih
ucilista i studijskih programa u RH, recenziranje prijedloga novog studijskog programa, usvajanje
predloZenog novog studijskog programa na Senatu i upisivanje novog studijskog programa u
Upisnik studijskih programa) koji se redovito provodi prema pristiglim zahtjevima za odobravanje
novih studijskih programa sastavnica Sveucilista.

Sveucilisno Povjerenstvo za studije provodi postupak odobravanja novih studijskih programa te
predlaze Senatu usvajanje novih studijskih programa na zahtjev sastavnica (zapisnici
Povjerenstva i Senata).

Na sastavnicama se redovito provode sljedece aktivnosti: provjeravanje valjanosti dopusnice
svakog studijskog programa prije raspisivanja natjeCaja za upis studenata i prije pocetka
izvodenja studijskog programa, javno objavljivanje studijskih programa i provjeravanje
izvedbenih planova, utvrdivanje broja upisnih mjesta (kvota) i uvjeta za upis studenata u prvu
godinu studijskoga programa te nadzor izvodenja nastave prema izvedbenom planu studijskog
programa.

Sastavnice na temelju informacija iz okruzenja prate zahtjeve za pojedinim profilima zanimanja i
potrebnim kompetencijama zavrSenih studenata, a prikupljene informacije koriste za potrebe
revizije studijskih programa i osmisljavanja novih. Primjer dobre prakse je prvi okrugli stol, kojeg
je Odjel za strucne studije organizirao s predstavnicima poduzeéa kako bi dobili povratne
informacije za studij strojarstva.

Upisne kvote i uvjeti za upis u prvu godinu studijskog programa utvrduju se Odlukom Senata prije
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raspisivanja natjecaja za upis u prvu godinu.
Svi studijski programi i njihovi izvedbeni planovi objavljeni su na mreznim stranicama sastavnica.

Na sastavnicama se redovito provodi analiza provedbe i vrednovanje studijskih programa, a
prema potrebi se predlazu promjene ECTS bodova.

Vecina sastavnica nema jasno izradene i objavljene ishode ucenja.
Definiranje | implementacija ishoda ucenja na vecini sastavnica je u tijeku.

Devet sastavnica Sveucilista prijavilo se na projekt ,Unaprjedenje kvalitete u okviru Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira“ s ciljem izrade ishoda ucenja.

Periodi¢nu reviziju studijskih programa i kvalifikacija provodi Povjerenstvo za studije na prijedlog
sastavnica (zapisnici Povjerenstva i Senata).

Postupak vanjskog periodi¢nog vrednovanja studijskih programa nije proveden.

Definirani su postupci priznavanja inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja studija
(Pravilnik o akademskom priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija usvojen na sjednici
Senata 18. listopada 2007.) te se isti provode na sastavnicama.

Studenti su ukljuceni u SOK te aktivno sudjeluju u donoSenju odluka.

Zakljucci:

Utvrdeni formalni mehanizmi odobrenja i prac¢enja studijskih programa se provode.

Postoje razliciti oblici izvodenja nastave, a uz sveuciliSne i stru¢ne studije nude se i programi
cjeloZivotnog obrazovanja.

Vanijski dionici jos nisu uklju¢eni u vrednovanje studijskih programa.

Razina razvijenosti SOK-a: POCETNA/RAZVIJENA FAZA

Preporuke za poboljsanje:

Definirati ishode uéenja studijskih programa.

U proces odobravanja i periodicke revizije studijskih programa ukljuciti i predstavnike
gospodarstva.

Provoditi vanjsko periodi¢no vrednovanje studijskih programa.

ESG 1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

Zapazanja:

Znanstvena strategija SveuciliSta usvojena (31. sjednica Senata - 27. veljace 2009.). U sklopu s
pripremom opce strategije SveuciliSta kao njen sastavni dio priprema se i novi strateski plan
znanstveno-istrazivacke i umjetnicke djelatnosti.

Aktivnost razrade postupaka vrednovanja znanstveno-istraZzivacke i umjetnicko-istrazivacke
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djelatnosti nastavnika i suradnika Sveucilista te vrednovanja podizanja i afirmacije znanstvenog i
umjetnickog podmlatka je u pripremnoj fazi.

FESB ima objavljen Research Report, koji se objavljuje svake dvije godine i predstavlja lzvjestaj o
znanstveno-istrazivackoj djelatnosti na engleskom jeziku. Ova publikacija pruza uvid u
najuspjesnije znanstveno-istraZzivacke grupe po svim relevantnim suvremenim kriterijima
evaluacije (znanstveni radovi u ¢asopisima, zbornicima radova s medunarodnih skupova, knjige,
projekti, patenti, medunarodna suradnja).

Postupak vrednovanja znanstveno-nastavne literature nastavnika i suradnika provodi se
Povjerenstvo prema Poslovniku o radu povjerenstva za znanstveno-nastavnu literaturu
Sveucilista u Splitu. Uspostavljen je i sustav novéanog nagradivanja autora znanstveno-nastavne
literature prema pravilniku o nagradivanju autora znanstveno-nastavne literature Sveucilista.

Evidentiranje i analiziranje provedbe pokazatelja opsega i kvalitete znanstveno-istrazivacke ili
umjetnicke djelatnosti sastavnica (npr. znanstveni radovi, umjetnicka djela, prijava i sudjelovanje
na nacionalnim/medunarodnim projektima, sudjelovanje na znanstvenim skupovima, strucni
radovi, knjige, monografije i dr.) te donoSenje mjera unaprjedivanja kvalitete znanstveno-
istrazivacke ili umjetnicke djelatnosti je u pripremnoj fazi.

Sve sluzbe SveuciliSta stoje na raspolaganju istraZivadima koji sudjeluju u znanstveno-

istrazivackim ili umjetni¢kim projektima, a posebno Ured za medunarodnu suradnju, Ured za
znanost, Ured za transfer tehnologije i Sluzba racunovodstva.

Postupak prijave medunarodnih znanstvenih projekata i prijave medunarodnih projekata
definiran je Pravilnikom o medunarodnim znanstvenim projektima SveuciliSta Cije su izmjene
usvojene na 81. sjednici Senata 27. oZujka 2013.

Zakljucci:

Novi strateski plan znanstveno-istraZivacke i umjetnicke djelatnosti u pripremi.

Nema sustavnog pradenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istraZivackog rada i umjetnicke
djelatnosti.

Razina razvijenosti SOK-a: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za poboljsanje:

Analizirati znanstvenu strategiju za 2013. godinu i za 2014. godinu po njenom isteku.
Donijeti novu Strategiju znanstvene, strucne i umjetnicke djelatnosti.

Definirati kriterije vrednovanja znanstveno-istraZivacke i umjetnicko-istrazivacke djelatnosti
nastavnika i suradnika SveuciliSta te vrednovanja podizanja i afirmacije znanstvenog i
umjetnickog podmlatka.

Osigurati pristup mreznim bazama podataka znanstvenih ¢asopisa.
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ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:

Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno
primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja znatno
utjecu na njihove buduce karijere. Zato je vazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u obzir Siroko
znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje ucilistu takoder daje vrijedne informacije o
djelotvornosti sustava poduke i potpore ucenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

- biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranih ishoda ucenja i drugih ciljeva programa

- biti primjereni svrsi, bilo dijagnostickoj, formativnoj ili sumativnoj

- imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

- obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju znanja
i vjestina vezanih uz njihovu buducu kvalifikaciju

- tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

- uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

- imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olakSavajuc¢im okolnostima

- osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima ucilista

- biti podloZni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Osim toga, studenti trebaju biti informirani o nacinu ocjenjivanja koji se koristi u njihovom programu,
kakvim ispitima i drugim metodama ocjenjivanja podlijeZu, Sto se ocekuje od njih i koji ¢e se kriteriji
primjenjivati u ocjenjivanju njihovog rada.

Zapazanja:

e Definiran je sustav studiranja na Sveucilistu (Pravilnik o studijima i sustavu studiranja Sveucilista
usvojen na 29. sjednica Senata - 27. studenog 2008.).

e lzvedbeni planovi s terminima, kriterijima, pravilima i postupcima ocjenjivanja za svaki predmet
se objavljuju na mreZnim stranicama sastavnica i dostupni su studentima.

e Rezultati ispita takoder se objavljuju na mreZnim stranicama sastavnica ili na oglasnim plo¢ama.

e Postupak Zalbe na rezultate ispita definiran je Pravilnikom o studijima i sustavu studiranja
sastavnica.

e Povjerenstvo za studije te Povjerenstvo za nastavu kojeg Cine prorektor i prodekani za nastavu
redovito na sjednicama analiziraju sustav studiranja i predlazu mjere za unaprjedenje.

e U tijeku je postupak definiranja i implementacije ishoda ucenja na sve studijske programe za sve
sastavnice SveuciliSta nakon ¢ega ce se ishodi ucenja unijeti i u Pravilnik o studijima i sustavu
studiranja Sveucilista.

e Na nivou SveuciliSta provodi se analiza uspjeSnosti studiranja Ciji postupak je definiran u
Priruéniku za osiguravanje kvalitete.

e U pripremi je provedba analize za prethodni semestar i usporedba s prethodnim akademskim
godinama. Ciljevi provodenja postupka analize uspjesSnosti studiranja su utvrditi uspjesSnost
polaganja ispita i uspjeSnost zavrSavanja studija kako bi se utvrdila dinamika studiranja na
Sveucilistu i utvrdile kriticne tocke nastavnog procesa zbog kojih dolazi do problema te
pronalaZenje najboljeg nacina za njihovo otklanjanje.
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Zakljucci:
e Postupci i kriteriji ocjenjivanja za svaki predmet postoje te se objavljuju na mreznim stranicama
sastavnica i dostupni su studentima.

Razina razvijenosti SOK-a: POCETNA FAZA

Preporuke za poboljsanje:
e Provoditi periodi¢no revidiranje sustava studiranja.

e Definirati i implementirati ishode ucenja u Pravilnik o studijima i sustavu studiranja.

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i strucnosti nastavnog osoblja. Te bi metode
trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede i komentirane u izvjes¢ima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan vecini studenata. Stoga je vaZzno da nastavnici u potpunosti

znaju i razumiju predmet koji poducavaju, da raspolaZu svim potrebnim vjestinama i iskustvom za ucinkovito
prenoSenje svojega znanja studentima u razlicitim nastavnim kontekstima, te da dobivaju povratne informacije
o svojem radu. Pri zaposljavanju i angaZiranju novog osoblja, ucilista moraju osigurati da novi nastavnici imaju
barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija. Nastavnicima se mora omoguciti razvoj i unapredenje u struci
te ih poticati da cijene svoje vjestine. Losim nastavnicima ucilista trebaju dati mogucnost da poprave svoje
vjestine do prihvatljive razine, i osigurati nacine da ih udalje s nastavnih duZnosti ako nastave biti vidljivo
nedjelotvorni. Osim toga, studenti trebaju biti informirani o nacinu ocjenjivanja koji se koristi u njihovu
programu, kakvim ispitima i drugim metodama ocjenjivanja podlijeZu, Sto se ocekuje od njih i koji e se kriteriji
primjenjivati u ocjenjivanju njihova rada.

Zapazanja:
e Planiranje nastavnickih i suradnickih potreba provodi se na trazenje uprave Sveucilista i MZOS;

definirana je vanjska suradnja SveuciliSta (Pravilnik o vanjskoj suradnji Sveucilista usvojen na 59.
sjednici Senata - 28. lipnja 2012.).

e Izbori u zvanja provode se na temelju javnog natjecaja.

e Postupak studentskog vrednovanja kvalitete nastavnika i suradnike te nastave je formalno
razvijen preko ankete koji se provodi semestralno za svaki predmet. Rezultati provedene ankete
se analiziraju na Centru i Senatu, a predlazu se mjere za poboljsanje.

e Uspostavljen je sustav nagradivanja fizickih osoba za izuzetan doprinos razvoju Sveucilista kroz
istaknuti rad na znanstvenom, umjetni¢kom, nastavnom, stru¢nom, kulturnom i sportskom polju,
ali i pravnih osoba za doprinos razvoju Sveucilista (Pravilnik o priznanjima), a nagradivanje se
provodi godisnje prigodom dana Sveucilista. Sastavnice su razvile svoj sustav nagradivanja.

e Centar za istraZzivanje i razvoj cjeloZivotnog obrazovanja (CIRCO) Filozofskog fakulteta pripremio
je program razvoja i usavrSavanja nastavnih kompetencija koji ¢e biti dostupan svim nastavnicima
Sveucilista.

16




Nastavnici sastavnica koriste mobilnost u svrhu stru¢nog usavrSavanja (ERASMUS, ERASMUS
MUNDUS, CEEPUS i sl.). Pravilnikom o medunarodnoj mobilnosti Sveucilista (izmjene usvojene na
sjednici Senata - 28. svibnja 2013.) se ureduju osnovna nacela mobilnosti dolaznih i odlaznih
studenata, znanstveno-nastavnog, umjetni¢ko-nastavnog, nastavnog, suradnickog (asistenti i visi
asistenti) te nenastavnog osoblja na SveuciliStu u Splitu, vrste i trajanja mobilnosti, postupak
prijave, prava i obveze korisnika, uloga ECTS koordinatora na SveuciliStu i ECTS povjerenika na
njegovim sastavnicama, kao i druga pitanja u svezi provedbe programa mobilnosti.

Svi korisnici programa mobilnosti sve potrebne informacije mogu saznati preko internetskih
stranica Ureda za medunarodnu suradnju i preko Erasmus koordinatora na sastavnicama.

Zakljucci:

SveucilisSna anketa za ocjenjivanje nastavnika je jedini instrument za mjerenje uspjesnosti
nastavnika i ocjenjivanje kvalitete programa.

Razina razvijenosti SOK-a: POCETNA/RAZVIJENA FAZA

Preporuke za poboljSanje:

Razviti i primijeniti sustav trajnog osposobljavanja nastavnickog i suradnickog osoblja te
razvijanja kompetencija za rad u nastavi.

Uspostaviti sustav vrednovanja cjelokupnog rada nastavnika i suradnika uzimajuéi cjelokupni
opus nastavne, znanstvene, umjetnicke i stru¢ne djelatnosti.

ESG 1.5. Resursi za ucenje i podrsku studentima

STANDARD:

Visoka ucilista trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.
SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomoci u ucenju. Resursi variraju

od fizickih, kao Sto su knjiznice ili racunalna oprema, do ljudske potpore u obliku tutora, savjetnika i drugih

savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomoci trebaju biti lako dostupni studentima, napravljeni tako

da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih koji se njima koriste. UCilista

trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljSavati djelotvornost sustava pomoci svojim studentima.

Zapazanja:

Prostori za predavanja, knjiznice s ¢itaonicama te racunalne ucionice osigurane prema
kapacitetima SveuciliSta i sastavnica, a osobito su znacajni novi resursi na SveuciliSnom kampusu i
Medicinskom fakultetu.

Dovoljan broj primjeraka obvezatne i dopunske literature osiguran je studentima u digitalnom
obliku, knjiznicama sastavnica ili SveuciliSnoj knjiznici.

Znacajan broj sastavnica ima ozbiljne prostorne probleme, Sto ozbiljno narusava studentski
standard i uvjete studiranja bududi se nastava odrZava u neodgovaraju¢im uvjetima i na vise
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lokacija. Studenti ovih sastavnica kao najznacajniji problem upravo navode prostor. Na primjeru
Odjela za stru¢ne studije, studenti svjedofe o znatnom povedéanju kvalitete nastave otkad je
izgradena zgrada Odjela u Kopilici u kojoj se provodi strucna djelatnost i stru¢na praksa provode
u laboratorijama, gdje se obavljaju projektni zadaci, s obzirom na ¢injenicu da gospodarstvo ne
mozZe apsorbirati postojece studente i diplomande.

Sastavnice koriste EU strukturne fondove u svrhu financiranja opremu za novu zgradu unutar
SveuciliSnog kampusa.

Sastavnice uspjesno ugovaraju studentsku praksu s potencijalnim poslodavcima, pri cemu se
studentov rad prati formalnim putem (npr. dnevnik rada, potpis mentoraisl.).

Studenti su uklju¢eni u znanstveno-istrazivacki rad nastavnika kroz struéne projekte te izradu
diplomskih i istrazivackih radova.

Sustav nagradivanja najuspjesnijih studentata Sveucilista definiran je Pravilnikom o rektorovoj
nagradi i Pravilnikom o Sveucilisnoj stipendiji. Dodjela rektorovih nagrada odrzava se svake
godine u sklopu proslave dana Sveucilista.

Na Sveucilistu su ustrojene administrativne sluzbe kao potpora potrebama studentima (npr. Ured
za medunarodnu suradnju, Odjel za nastavu, Centar za savjetovanje). Sluzbe su na raspolaganju
studentima svih sastavnica Sveucilista.

Sveuciliste i sastavnice daju potporu u radu razli¢itim studentskim udrugama.

Na Sveucilistu su osigurana nov€ana sredstva i drugi resursi (prostorni uvjeti, administrativna
potpora) za rad studentskih udruga, a posebno Studentskog zbora.

Za potrebe i pitanja studenata s invaliditetom na SveuciliStu u Splitu na pojedinim sastavnicama
imenovani su posebni povjerenici kao kontakt osobe. Sveuciliste je pokrenulo osnivanje Ureda za
studente s invaliditetom kao referalni centar u kojem ¢e studenti moci dobiti informacije na licu
mjesta, kao i putem telefona, e-poste i informativnih materijala.

Odjel za kvalitetu u suradnji s voditeljem Centra i prorektorom nadleZnim za kvalitetu izradio je
prijedlog anketnog upitnika i postupka za studentsko vrednovanje rada strucnih i
administrativnih sluzbi i drugih vidova studentskog Zivota. Nakon ¢ega su zatraZeni prijedlozi i
preporuke za izmjene svih Sastavnica Sveucilista te su svi prijedlozi ugradeni u tekst postupka i
anketnog uputnika. Postupak provodenja postupka je detaljno razraden i sad je sastavni dio
Priru¢nika. Vijece Centra za unaprjedenje kvalitete usvojilo je anketni upitnik i Priru¢nik na svojoj
35. sjednici odrzanoj 6. veljace 2014. godine a zatim i na 92. sjednici Senata odrzanoj 20. veljace
2014. godine. Anketa je provedena za akademsku godinu 2013./2014. te su rezultati prezentirani
na 40. sjednici Centra.

Jedna od aktivnosti koju je u sklopu Pilot projekta programskih ugovora SveuciliSte postavilo za
cilj je i uspostava Centra za podrsku studentima na razini Sveucilista koji ¢e koordinirati rad
sliénih sluzbi na sastavnicama.

Zakljucci:

Resursi za osiguravanje kvalitete studentskog standarda tek djelomi¢no zadovoljavaju potrebe
studenata, pogotovo na velikom broju sastavnica koji ¢ekaju rijeSenje prostora.
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Razina razvijenosti SOK-a: POCETNA/RAZVIJENA FAZA

Preporuke za poboljsanje:

e Douvrsiti zgradu 3 fakulteta u SveucilisSnom kampusu koja ée rijesiti prostorne probleme
Prirodoslovno-matematickog fakulteta, Kemijsko-tehnoloskog fakulteta i Pomorskog fakulteta.

e Rijesiti prostorne probleme KinezioloSkog fakulteta i Filozofskog fakulteta te Sveucilisnih odjela
(Odjel za studije mora, Odjel zdravstvenih studija i Odjel za forenzi¢ne studije).

e Rijesiti problem menze i prometne povezanosti Odjela za struce studije.

e Povecati kapacitete i ucinkovitost administrativnih sluzbi za potrebe studenata.

ESG 1.6. Vainost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilista trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog upravljanja
svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

SMJERNICE:

Samoosvijestenost visokih ucilista polazna je tocka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da ucilista
raspolaZu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga, ucilista nece znati
Sto rade dobro, a na sto je potrebno obratiti pozornost, a nece biti upoznata niti s rezultatima inovativnih
aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim ucilistima, donekle e ovisiti o lokalnim uvjetima, no
moraju ukljucivati barem sljedece:

- napredovanje studenata i prolaznost

- zaposljivost diplomanata

- zadovoljstvo studenata programima

- djelotvornost nastavnika

- profil studentske populacije

- dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

- klju¢ne pokazatelje uspjeha ucilista.

Takoder, korisno je i da se uciliSta usporeduju s drugim slicnim ucilistima u Europskom prostoru visokog
obrazovanja, a i sire. To ¢e im omoguciti da povecaju svijest o vlastitom djelovanju i da pronadu nacine za
njegovo poboljsanje.

Zapazanja:

e Informiranje studenata vrsi se na razliite nacine: putem mreznih stranica sastavnica, oglasne
ploce, internetskih stranica sveucilista, SveuciliSnog lista Universitas, studentske radio emisije,
lokalnih televizija.

e Vecina sastavnica koristi ISVU sustav, a neke su razvile vlastiti sustav (FESB, Medicinski fakultet).

e Anketama pojedine sastavnice prikupljaju informacije od studenata, nastavnika i nenastavnog
osoblja. Preko poslodavaca, alumni udruga i zavoda za zapoSljavanje se prati zaposljivost
zavrsenih studenata, a prikupljeni podaci se koriste za pri reviziji studijskih programa.

e Sveuciliste u Splitu i sastavnice imaju niz sporazuma s gospodarskim subjektima te se izraduju
strucni projekti za vanjske narucitelje (osobito na Ekonomskom fakultetu).

e Na sastavnicama Sveucilista aktivne su udruge alumni (npr. EFST, KTF, FESB i dr.) koje organiziraju
razlicite sastanke, stru¢na predavanja, stru¢ne ekskurzije i izlete te druga dogadanja, o ¢emu se
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Sira javnost obavjestava na mreznim stranicama sastavnice i Sveucilista.

Nakon provedenog studentskog vrednovanja zbirni rezultati za SveuciliSte se prezentiraju i
analiziraju na sjednici vije¢a Centra za unaprjedenje kvalitete te se predlazu mjere za poboljsanje.
Zbirni izvjestaj se prezentira i na sjednici Senata Sveucilidta. Celniku sastavnice i voditelju Odbora
dostupni su svi rezultati vrednovanja za njihovu sastavnicu te su slobodni provoditi daljnje
analize. Pogotovo su duZni osvrnuti se i provesti razgovor s nastavnicima koji spadaju u 10%
najlosije ocjenjenih, koji imaju pojedinacnu ocjenu 2 i koji imaju komentare koji ukazuju na
neprimjereno ponasanje te o svemu tome izvjestiti Rektora i Odjel za kvalitetu. Zbirni rezultati za
sveuciliste dostupni na: http://www.unist.hr/kvaliteta/vrednovanja-i-rezultati).

Sveuciliste je ve¢ implementiralo sustav za jedinstveno kadrovsko pracenje. Za administrativno i
financijsko pracenje potrebna su znacajnija financijska sredstva tako da ée se ti sustavi realizirati
nakon osiguranja dostatnih financijskih sredstava.

Sveuciliste razli¢itim kanalima redovito izvjeStava sve dionike o svim bitnim informacijama i
dokumentima sustava osiguravanja kvalitete. Na web stranicama sustava osiguravanja kvalitete
objavljuju se svi dokumenti, pravilnici, prirucnici, zapisnici sjednica vije¢a Centra za unaprjedenje
kvalitete, IzvjeStaji o provedenoj unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete kao i sve
druge relevantne informacije.

Sastavnice sveuciliSta redovito se obavjeStavaju o svim aktivnostima SOK-a putem svojih
predstavnika u vijecu Centra za unaprjedenje kvalitete kao i redovitom komunikacijom djelatnika
Odjela za kvalitetu koji distribuiraju sve dokumente i informacije putem elektronic¢ke poste.

Odjel za kvalitetu Sveucilista prikuplja sve podatke na temelju kojih ée se izraditi baza podataka.

Informacije o SOK-u su javno dostupne na mreznim stranicama Sveucilista
(http://www.unist.hr/studiji-i-nastava/centar-za-unaprie%C4%91enje-kvalitete).

Nakon provedene analize sadriaja dokumentacije sustava osiguravanja kvalitete sastavnica
Sveucilista svima je upucen dopis 19. studenog 2014. (Klasa: 032-01/14-04/0001, Urbroj: 2181-
202-14-0001) o vaZnosti i pristupu informacijama sustava osiguravanja kvalitete u kojem se
navodi sadrZaj koji bi trebao biti dostupan na internetskim stranicama “Kvalitete” sastavnica.

Zakljucci:

Ne postoji integrirani sustav za pracenje nastave i uspjeha studenata na razini Sveucilista.
Uveden je sustav jedinstvenog kadrovskog pracenja.

Sastavnice objavljuju sve dokumente na svojim mrezinim stranicama, ¢ime se osigurava
dostupnost informacija svim dionicima sustava.

Razina razvijenosti SOK-a: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za poboljsanje:

Osnovati alumni udruge koje mogu pomodi u prikupljanju podataka od postojecih i potencijalnih
poslodavaca te zavrSenih studenata.

Uvesti jedinstveni sustav za praéenje nastave i uspjeha studenata na razini Sveucilista.
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ESG 1.7. Javno informiranje

STANDARD:

Visoka ucilista trebaju redovito objavljivati aZurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i
kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama.

SMIJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su ucilista duZna objavljivati informacije o programima koje nude, o
planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o postupcima ucenja i
ocjenjivanja koje koriste, kao i o mogucnostima ucenja dostupnim studentima.

Objavljene informacije mogu sadrZavati stavove i radna mjesta bivsih studenata te profil trenutacne studentske
populacije. Te informacije moraju biti tocne, nepristrane, objektivne i lako dostupne te se ne smiju koristiti samo
kao prilika za marketing. UCiliste treba na nepristran i objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita ocekivanja.

Zapazanja:

e Sastavnice objavljuju i aZzuriraju podatke koje se odnose na studijske programe i kvalifikacije.
Cesto se koriste i drustvenim mrezama.

e Sastavnice svake godine intezivno sudjeluju u aktivnostima kao $to su Festival znanosti i Noé
istrazivaca.

e Sveuciliste ima novi dizajn mreZnih stranica na kojima se direktno pristupa sadrzajima kao:
virtualni dir po fakultetima, vodi¢ kroz studije i informativni letak za brucose, znanost i
tehnologija, suradnja, studiji i nastava te novosti. Za odrzavanje i azuriranje uglavnom su
zaduzZene informaticke sluzbe, a u svrhu povedanja ucinkovitosti, svakoj ustrojbenoj jedinici
dodijeljen je pristup za samostalno azuriranje u dijelu mreznih stranica koji se odnosi na njene
aktivnosti.

e Svi pravilnici i propisi Sveucilista su dostupni na mreznim stranicama.

e Osiguravanje javnosti ispita te obrana zavrsnih, diplomskih i doktorskih radova definirano je
Pravilnikom o studijima i uvjetima studiranja SveuciliSta i sastavnica.

e Sveucilisni list Universitas te facebook stranice takoder sluze za javno informiranje.

Zakljucci:

e Sustav javnog informiranja je djelotvoran.

Razina razvijenosti SOK-a: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za poboljsanje:
e Dovrsiti izradu mreZnih stranica Sveucilista.

e AZurirati mreZne stranice redovito i objavljivati izvjes¢a o prosudbi sustava osiguravanja kvalitete
sastavnica.
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4. OCJENA SUSTAVA OSIGURAVANIJA KVALITETE

4.1. Prosudba stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete prema ESG standardima

ESG standard

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.1. Politika kvalitete i
procedure sustava
osiguravanja kvalitete

Politika, misija, vizija, opc¢a
strategija su u fazi pripreme i
izrade. Ustrojava se sustav
osiguravanja kvalitete. UCiliSte
nije izradilo postupke
osiguravanja kvalitete za svoje
aktivnosti.

Politika, misija, vizija, opca strategija
izradene su, usvojene i javno
objavljene. Ustrojen je sustav
osiguravanja kvalitete. Postoje
postupci osiguravanja kvalitete za
neke aktivnosti, ali nisu sustavno
strukturirani ni medusobno
povezani.

Osiguravanje kvalitete pokriva
mnoge aktivnosti visokog ucilista i
postupci osiguravanja kvalitete Cine
konzistentan sustav koji se
ucinkovito unaprjeduje na temelju
rezultata unutarnje prosudbe. Svi
dokumenti sustava su javno
objavljeni.

Osiguravanje kvalitete pokriva
sve aktivnosti visokog ucilista.
Sustav se ucinkovito unaprjeduje
na temelju rezultata unutarnje i
vanjske prosudbe.

1.2. Odobravanje, pracenje i
periodicna provjera studijskih
programa i kvalifikacija

Ne postoje formalni mehanizmi
za odobravanje, promatranje i
preiodi¢nu reviziju programai
stupnjeva obrazovanja. Nisu
izradeni ishodi ucenja za sve
studijske programe. Studenti i
drugi dionici nisu ukljuceni u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.
Ne prikupljaju se povratne
informacije.

Postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se
djelomi¢no primjenjuju. Izradeni su
ishodi ucenja za sve studijske
programe. Resursi su djelomicno
osigurani. Studenti su ukljuceni u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Mehanizmi za odobravanje,
promatranje i periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva obrazovanja
primjenjuju se u cjelosti. Ishodi
ucenja su revidirani i po potrebi
poboljsani. Osigurana su sredstva
za vedi dio planiranih aktivnosti.
Studenti i drugi dionici su ukljuceni
u aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Redovito se prikupljaju
informacije svih dionika te koriste
za unaprjedenje sustava
osiguravanja kvalitete. Osigurana
su odgovarajuca sredstva za sve
aktivnosti.
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1.2.2. Znanstveno istrazivacki
rad

Ne postoje formalni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada i
njegovog utjecaja na razvoj
drustva. Nove istrazivacke
metode se ne primjenjuju u
procesima poucavanja i ucenja.

Djelomiéno su uspostavljeni
mehanizmi praéenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstveno-istraZivackog
rada i njegovog utjecaja na razvoj
drustva.Ucinkovitost uspostavljenih
mehanizama ne prati se sustavno.
Nove istrazivacke metode pocinju se
primjenjivati u procesima poucavanja
i uCenja.

Uspostavljeni su mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istraZivackog rada i
njegovog utjecaja na razvoj
drustva. Ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama ne
prati se sustavno. Nove istrazivacke
metode primjenjuju se u
procesima poucavanja i ucenja ali
se ne ocjenjuje njihova
ucinkovitost.

Sustavno se prati i ocjenjuje
ucinkovitost uspostavljenih
mehanizama pracenja i
ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada i
njegovog utjecaja na razvoj
drustva. Ocjenjuje se u€inkovitost
primjene novih istrazivackih
metoda u procesima poucavanja i
ucenja.

1.3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje javno objavljeni
kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata, ali su studentima samo
djelomi¢no dostupni i ne primjenjuju
se dosljedno.

Kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata dosljedno se
primjenjuju, javno su objavljeni i
studenti su upoznati s njima.

U skladu s kurikulumom i
ishodima ucenja, trajno se
poboljsavaju procedure
ocjenjivanja ishoda ucenja.

1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja

Osiguran je minimalan broj
nastavnog osoblja s
odgovaraju¢om znanstvenom,
nastavnom i stru¢nom
kvalifikacijom, u skladu sa
standardima opterecenja
nastavnog osoblja. Nastavno
osoblje nije aktivno uklju¢eno u
regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente
i u€inkovitost proucavanja vrednuju
se samo studentskom anketom.
Nesustavno provodenje usavrsavanja
nastavnog osoblja. Nastavno osoblje
djelomi¢no utjece na regionalni
razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na
studente i u€inkovitost proucavanja
istovremeno se vrednuju razli¢itim
metodama. Mehanizmi koji
omogucuju struc¢no i znanstveno
usavrsavanje nastavnog osoblja
djelomic¢no se primjenjuju.
Nastavno osoblje aktivno utjece na
regionalni razvoj.

Prikupljene povratne informacije
o kvaliteti i u€inkovitosti procesa
poucavanja koriste se za
unaprjedenje kompentencija
nastavnog osoblja. Rezultati
znanstvenih istrazivanja u
podrucju poucavanja ukljuceni su
u sustavno organiziran proces
poucavanja nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje znacajno utjece
na regionalni razvoj.
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1.5. Resursi za ucenje i
podrsku studenata

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava resurse potrebne za
potporu studentima. Resursi
vezani za studentski standard
zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete
provjerava postojece resurse za
ucenje koji su djelomi¢no dostupni i
primjereni za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani za
studentski standard djelomi¢no
zadovoljavaju potrebe studenata.

Resursi potrebni studentima za
ucenje dostupni su i primjereni za
svaki ponudeni studijski program.
Resursi vezani za studentski
standard u vecoj mjeri
zadovoljavaju potrebe studenata.

Visoka uciliSta sustavno prate i
unaprjeduju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani
za studentski standard u
potpunosti zadovoljavaju potrebe
studenata.

1.6. Vaznost i pristup
informacijama sustava za
osiguravanje kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete ne
pruza niti unutarnjim niti
vanjskim dionicima informacije o
sustavu i visokom ucilistu.

Informacije se nesustavno prikupljaju
i obraduju te su djelomi¢no dostupne
unutarnjim i vanjskim dionicima.
Informacije se nesustavno koriste u
procesu planiranja i kontinuiranog
poboljsanja sustava osiguravanja
kvalitete

Relevantne informacije su
dostupne svim dionicima i
uglavnom se koriste za procese
planiranja i kontinuiranog
poboljsanja sustava osiguravanja
kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete u
cijelosti je transparentan.
Informacije se sustavno i ciljano
razmjenjuju medu svojim
dionicima/dijelovima visokog
ucilista. Relevantne informacije
su temelj procesa planiranja i
kontinuiranog poboljSanja
sustava osiguravanja kvalitete.

1.7. Javno informiranje

Ucilista ne objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista djelomi¢no objavljuju
relevantne i nepristrane informacije
0 programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista uglavnom objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje
pruzaju.

Ucilista redovito objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje
pruzaju.
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4.2. Zavrsni zakljucak

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete provelo je unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu. Povjerenstvo je procijenilo stupanj razvoja sustava
osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Sveucilista na temelju dostavljene i prouc¢ene dokumentacije
te provedene posjete na odabranim sastavnicama, a u skladu sa Standardima i smjernicama za
osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju. U odnosu na prethodnu unutarnju prosudbu vidljiv je
napredak u sustavu posebno u segmentu obavljenih aktivnosti na sastavnicama kao Sto je
provodenje postupka unutarnje prosudbe, donosenje potrebnih dokumenata, izrada planova
aktivnosti i izvjeSéivanje o istima. Buduci Sveuciliste u Splitu nije integrirano, i dalje postoje
nejednakosti medu sastavnicama, u prvom redu nejednaka kadrovska i prostorna opremljenost, Sto

otezava prosudbu sustava.

Povjerenstvo je utvrdilo da su ESG standardi u razli¢itim fazama stupnja razvijenosti prema sljedecoj

tablici:

ESG standard Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja

. ocetna faza
kvalitete P

1.2. Odobravanje, praéenje i periodicna provjera studijskih

programa i kvalifikacija izmedu pocetne i razvijene faze

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad razvijena faza
1.3. Ocjenjivanje studenata pocetna faza
1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja izmedu pocetne i razvijene faze
1.5. Resursi za ucenje i podrsku studenata razvijena faza

1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje

. razvijena faza
kvalitete

1.7. Javno informiranje razvijena faza

Predsjednica Povjerenstva za unutarnju prosudbu

Doc. dr. sc. Mirela Petri¢

U Splitu, 23. prosinca 2014.
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5. PRILOZI

5.1. Tablice ESG standarda — rezultati unutarnje prosudbe sastavnica Sveucilista

EKONOMSKI FAKULTET

ESG standard

Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja
kvalitete

izmedu razvijene i napredne faze

1.2. Odobravanje, praéenje i periodi¢na provjera studijskih
programa i kvalifikacija

razvijena faza

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

razvijena faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

napredna faza

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

razvijena faza

1.5. Resursi za ucenje i podrsku studenata

razvijena faza

1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

izmedu razvijene i napredne faze

1.7. Javno informiranje

izmedu razvijene i napredne faze

FAKULTET ELEKTROTEHNIKE, STROJARSTVA | BRODOGRADNIJE

ESG standard

Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja
kvalitete

izmedu razvijene i napredne faze

1.2. Odobravanje, praéenje i periodicna provjera studijskih
programa i kvalifikacija

napredna faza

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

napredna faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

razvijena faza

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

izmedu razvijene i napredne faze

1.5. Resursi za ucenje i podrsku studenata

napredna faza

1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

napredna faza

1.7. Javno informiranje

napredna faza

FILOZOFSKI FAKULTET

ESG standard

Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja
kvalitete

razvijena faza

1.2. Odobravanje, praéenje i periodicna provjera studijskih
programa i kvalifikacija

pocetna faza
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1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

pocetna faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

izmedu razvijene i napredne faze

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

razvijena faza

1.5. Resursi za u€enje i podrsku studenata

izmedu pocetne i razvijene faze

1.6. Vainost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

razvijena faza

1.7. Javno informiranje

napredna faza

FAKULTET GRADEVINARSTVA, ARHITEKTURE | GEODEZIJE

ESG standard

Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja
kvalitete

razvijena faza

1.2. Odobravanje, praéenje i periodicna provjera studijskih
programa i kvalifikacija

razvijena faza

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

razvijena faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

razvijena faza

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

izmedu razvijene i napredne faze

1.5. Resursi za ucenje i podrsku studenata

izmedu pocetne i razvijene faze

1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

razvijena faza

1.7. Javno informiranje

razvijena faza

KATOLICKO BOGOSLOVNI FAKULTET

ESG standard

Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja
kvalitete

pocetna faza

1.2. Odobravanje, praéenje i periodicna provjera studijskih
programa i kvalifikacija

izmedu pocetne i razvijene faze

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

razvijena faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

pocetna faza

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

razvijena faza

1.5. Resursi za ucenje i podrsku studenata

razvijena faza

1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

razvijena faza

1.7. Javno informiranje

razvijena faza
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KEMIJSKO-TEHNOLOSKI FAKULTET

ESG standard Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja

. izmedu pocetne i razvijene faze
kvalitete

1.2. Odobravanje, pracenje i periodi¢na provjera studijskih

programa i kvalifikacija izmedu pocetne i razvijene faze

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad izmedu razvijene i napredne faze
1.3. Ocjenjivanje studenata izmedu razvijene i napredne faze
1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja izmedu pocetne i razvijene faze
1.5. Resursi za ucenje i podrsku studenata izmedu pocetne i razvijene faze

1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje

. izmedu razvijene i napredne faze
kvalitete . P

1.7. Javno informiranje napredna faza

KINEZIOLOSKI FAKULTET

ESG standard Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja

. razvijena faza
kvalitete

1.2. Odobravanje, praéenje i periodi¢na provjera studijskih

programa i kvalifikacija razvijena faza

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad razvijena faza
1.3. Ocjenjivanje studenata napredna faza
1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja razvijena faza
1.5. Resursi za ucenje i podrsku studenata razvijena faza

1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje

. razvijena faza
kvalitete .

1.7. Javno informiranje napredna faza

MEDICINSKI FAKULTET

ESG standard Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja

. razvijena faza
kvalitete

1.2. Odobravanje, praéenje i periodicna provjera studijskih

cetna f
programa i kvalifikacija pocetna faza

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad izmedu razvijene i napredne faze
1.3. Ocjenjivanje studenata razvijena faza
1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja razvijena faza
1.5. Resursi za uéenje i podrsku studenata napredna faza
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1.6. Vainost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

izmedu razvijene i napredne faze

1.7. Javno informiranje

napredna faza

POMORSKI FAKULTET

ESG standard

Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja
kvalitete

razvijena faza

1.2. Odobravanje, praéenje i periodicna provjera studijskih
programa i kvalifikacija

razvijena faza

1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad

razvijena faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

razvijena faza

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

razvijena faza

1.5. Resursi za ucenje i podrsku studenata

razvijena faza

1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

razvijena faza

1.7. Javno informiranje

razvijena faza

PRAVNI FAKULTET

ESG standard

Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja
kvalitete

razvijena faza

1.2. Odobravanje, praéenje i periodicna provjera studijskih
programa i kvalifikacija

izmedu pocetne i razvijene faze

1.2.2. Znanstveno-istrazZivacki rad

izmedu pocetne i razvijene faze

1.3. Ocjenjivanje studenata

izmedu razvijene i napredne faze

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

razvijena faza

1.5. Resursi za ucenje i podrsku studenata

razvijena faza

1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

razvijena faza

1.7. Javno informiranje

napredna faza

PRIRODOSLOVNO-MATEMATICKI FAKULTET

ESG standard

Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja
kvalitete

pocetna faza

1.2. Odobravanje, pracenje i periodi¢na provjera studijskih
programa i kvalifikacija

pocetna faza
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1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

razvijena faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

razvijena faza

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

pocetna faza

1.5. Resursi za u€enje i podrsku studenata

pocetna faza

1.6. Vainost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

pocetna faza

1.7. Javno informiranje

napredna faza

UMJETNICKA AKADEMIJA

ESG standard

Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja
kvalitete

izmedu pocetne i razvijene faze

1.2. Odobravanje, praéenje i periodicna provjera studijskih
programa i kvalifikacija

napredna faza

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad i umjetnicka djelatnost

napredna faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

napredna faza

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

razvijena faza

1.5. Resursi za ucenje i podrsku studenata

pocetna faza

1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

razvijena faza

1.7. Javno informiranje

razvijena faza

SVEUCILISNI ODJEL ZA STRUCNE STUDIJE

ESG standard

Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja
kvalitete

napredna faza

1.2. Odobravanje, praéenje i periodicna provjera studijskih
programa i kvalifikacija

razvijena faza

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

pocetna faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

izmedu razvijene i napredne faze

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

izmedu pocetne i razvijene faze

1.5. Resursi za ucenje i podrsku studenata

izmedu razvijene i napredne faze

1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

izmedu razvijene i napredne faze

1.7. Javno informiranje

napredna faza
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5.2.

SVEUCILISNI ODJEL ZA STUDIJE MORA

ESG standard

Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja
kvalitete

pocetna faza

1.2. Odobravanje, pracenje i periodi¢na provjera studijskih
programa i kvalifikacija

izmedu razvijene i napredne faze

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

razvijena faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

izmedu razvijene i napredne faze

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

pocetna faza

1.5. Resursi za ucenje i podrsku studenata

pocetna faza

1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

pocetna faza

1.7. Javno informiranje

napredna faza

SVEUCILISNI ODJEL ZDRAVSTVENIH STUDIJA

ESG standard

Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja
kvalitete

napredna faza

1.2. Odobravanje, praéenje i periodicna provjera studijskih
programa i kvalifikacija

napredna faza

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

pocetna faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

napredna faza

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

napredna faza

1.5. Resursi za ucenje i podrsku studenata

izmedu pocetne i razvijene faze

1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje
kvalitete

napredna faza

1.7. Javno informiranje

napredna faza

Zapazanja tijekom posjeta odabranim sastavnicama

5.2.1. Razgovor s Upravama

Uprava Kemijsko-tehnoloskog fakulteta istice da je u tijeku izrade nova sveobuhvatna Strategije

razvoja (2015.-2020.) u kojoj ¢e se definirati misija, vizija, strateski ciljevi i zadatci uz pokazatelje i
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procedure za pracenje realizacije strategije. Dosadasnje formalno pracenje je ukljucivalo godisnje

izvjeSce dekana te neformalno praéenje.

U znanstvenoj strategiji su definirane istrazivacke teme, a ciljevi su postavljeni s obzirom na broj i
kvalitetu ¢asopisa (Q1). S obzirom na visoki broj CC radova koje treba posti¢i da bi se napredovalo u
znastveno-nastavnim zvanjima, smatraju da postizu visoke rezultate u znanstvenom radu.
Istrazivacke grupe su jasno definirane. Dobivena su tri HRZZ projekta, prijavljena dva nova projekta te
je dobivena potpora za jednog doktoranda od HRZZ. Sudjelovali su u pet bilateralnih projekata MZOS-
a, partneri su TTAdria projekta i odradili jedan Tempus projekt s 14 partnera u EU. Prijavljivali su
jedan IPA projekt koji nije financiran, a pokusavaju financirati opremu za novu zgradu unutar

Sveucilisnog kampusa iz EU strukturnih fondova.

Kao jedan od glavnih problema se navodi nedostatak prostora, pogotovo dislociranost studentskih
laboratorija u Kastelima. Takoder, navodi se i kroni¢an nedostatak asistenata buduci su postojedi
asistenti napredovali u docente, a opterecenje asistenata je previsoko zbog cega moraju angazirati
vanjske suradnike. Poseban problem su male grupe (cca 12 studenata). Ukupno 38 zaposlenika u ZN
zvanju, pri ¢emu, ipak, imaju vise od 50% vlastitih zaposlenika. Prekonormni rad se pla¢a u skladu s

Pravilnikom sveucilista.

Na temelju informacija iz okruZzenja prate se zahtjevi za pojedinim profilima zanimanja i potrebnim
kompetencijama zavrSenih studenata, pa je prije par godina doneSena odluka o ukidanju dva strucna
studija, dok su najnoviji predlozeni studijski programi: preddiplomski studij Prehrambena tehnologija
i stru¢ni studij Zastita i oporaba materijala. Novi studijski programi sadrze razradene ishode ucenja za
svaki predmet i studij u cjelini. U tijeku je izrada ishoda ucenja za ostale programe. Periodi¢na revizija
studijskih programa i kvalifikacija se provodi (od nastavnika i ustrojbenih jedinica, preko posebnog

Povjerenstva).

Fakultet uspjesno ugovara studentsku praksu s potencijalnim poslodavcima (160 sati) tijekom koje
studenti vode dnevnik prakse i obraduju temu iz problematike poduzeéa u okviru seminarskog rada
(mentor s fakulteta i iz poduzeca). Praksa se ovjerava potpisom, a formalno je za praksu zaduZeno

povjerenstvo FV.

Uspjesnost studiranja se ne prati sustavno, ali se dobivaju povremene informacije o konkurentnosti
zavrsenih studenata. Postoji praksa referiranja uspjeha zavrsenih studenata kroz sastanke i obavijesti
udruge alumna. Udruga kemijskih inZenjera i tehni¢ara suraduje s fakultetom, a imaju i vanjskog
¢lana u odboru za kvalitetu (Zavod za javno zdravstvo). Suraduju na stru¢nim projektima s vanjskim
naruciteljima te sudjeluju u organizaciji skupova sa stru¢nim udrugama u Hrvatskoj. Zadovoljstvo

studenata je visoko (sveuciliSne ankete), a razlog visokom studentskom opterecenju je priroda
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studija. Svaka godina/usmjerenje ima svog voditelja, koji sa svakog sastanka sa studentima

dostavljaju izvjesca, Sto se koristi kao temelj za unapredenje rada.

Vezano uz mobilnost, fakultet ima ukupno Sest bilateralnih Erasmus ugovora, a pripremaju i nove.
Uspostavljena je dolazna i odlazna mobilnost. Nema strukturiranog engleskog programa, veé se
provode konzultacije nastavnika na engleskom jeziku. Studenti uglavhom odlaze na odlaznu

mobilnost za stru¢nu praksu i zavrSne radove.

Upoznavanje javnosti s fakultetom se provodi preko povjerenstva za promidzbu fakulteta,
pojavljivanja na posebnim dogadanjima kao Sto su smotra znanosti, smotra sveucilista te preko
stru¢ne udruge kemicara i alumne. Objavljuju redovito priloge u Universitasu te inoviraju internet

stranice.

Uprava prirodoslovno-matematickog fakulteta istice kako fakultet usko suraduje sa Skolama
(Zupanijskim vije¢ima) i sudjeluju na godisnjim skupovima, se putem intervjue s ravnateljima,
nastavnicima i savjetnicima na Zupanijskoj razini (za pojedine predmete), prikupljaju podaci, u svrhu
pracenja zahtjeva za pojedinim profilima zanimanja i kompetencija studenata na temelju informacija
iz okruZenja. Isto tako su u kontaktu s poduzeéima — potencijalnim poslodavcima. Imaju nekoliko
sporazuma o suradnji s nekoliko poduzeca, pri éemu su direktori poduzedéa temeljni izvor informacija.
Imaju i kontakt s HZZ-om, koji nema korisne podatke vezane uz zaposljavanje (nemaju informacija o
osobama koje su izgubile status nezaposlenih, niti o samozaposlenima). Informacije se prikupljaju i

putem alumni udruge, koja dobro funkcionira.

Uprava Zeli prosiriti i broj vanjskih dionika s kojima komuniciraju, s obzirom da vedi broj diplomiranih
studenata odlazi na rad u druge zemlje EU. ZabiljeZzen je pad interesa za nastavnicke studije (iako
ovisno o struci), s obzirom na probleme kod zaposljavanja, kao i lo$ status nastavnika pri ¢emu se isto

posebno odnosi na jednopredmetne studije, u kojima je zaposljavanje teze.

Vaznu ulogu u upravljanju fakultetom ima stru¢no povjerenstvo dekana, koje sastavljaju procelnici
odjela, koje se sastaje prije odrzavanja FV, ali i po potrebi — za pojedina pitanja, gdje u strucnom
povjerenstvu djeluju i predstavnici studenata, strucnih sluzbi, itd. Strategija je napisana, a u tijeku je
izrade nove. Klju¢ni ¢imbenik strategije je bilo useljenje u novu zgradu na sveuciliSnom kampusu (Sto
jos nije ostvareno). UspjesSno se povecao interes za studije, iako su znatno postroZeni uvjeti za upis na
studije (Cime se povecava ulazna kvaliteta studenata). Ovo je zasnovano na formalnoj analizi kvalitete
ulaznih studenata, Sto je prezentirano i na FV, ali i diskutirano putem internih tribina i radionica s
nastavnim osobljem. Rade se i ulazni testovi za ,kriticne” kolegije, za sve razine studija, kako bi se

vidjelo koja podruéja/teme treba pojacavati u izvodenju nastave. Isto tako, provode se i izlazni
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testovi, da bi se analizirale steCene kompetencije. Za brucoSe se provode i pripremni tecajevi iz
kljucnih predmeta (matematika, fizika, kemija...), koji se izvode volonterski. AngaZiraju se i studenti
demonstratori, Sto je regulirano pravilnikom o izvodenju demonstratura, pri ¢emu se financiranje

izvodi putem Student servisa.

Radena je jedna veca izmjena nastavnih planova (2010.), pri ¢emu su koncentrirali sve pedagoske
kompetencije na diplomski studij, pa je preddiplomski studij genericki i usmjeren iskljucivo na strucne
kompetencije. Ovo pojednostavljuje mobilnost izmedu razlicitih studija i unapreduje
interdisciplinarnost (s obzirom da se na diplomski studij mogu upisati razli¢iti studenti, s razli¢itim
preddiplomskim studijima). Donesen je i pravilnik o upisu na diplomski studij, pri ¢emu je razlika
ograni¢ena do 30 ECTS bodova razlike, kako bi se osigurali da ulazni studenti imaju dovoljno

kompetencija.

Popularizacija znanosti se intezivno provodi (festival znanosti, no¢ istrazZivaca,...), Sto fakultet i
financijski podupire te intenzivno sudjeluje u pripremama ucenika u Skolama za natjecanja, sudjeluju
u info danima skola, itd. Odustali su od otvorenih dana na fakultetu zbog loSe kvalitete prostora. Nije
im potrebna niti visoka razina promidzbe, zbog malog broja studenta koje upisuju i specificnog profila

ljudi koje upisuju.

Studenti su uklju¢eni u znanstveni rad nastavnika, kroz kolegije na diplomskim studijima (strucni

projekti, istrazivacki radovi i sl.).

Dobili su dva projekta od strane HRZZ i jedan ESF projekt. Postoji visoka raznorodnost fakulteta, s
obzirom da je teSko postici jasan profil znanstvenog istraZivanja: funkcioniraju manje istraZivacke
grupe, koje uspostavljaju suradnju s drugim istraZiva¢ima. U tom smislu postoji dosta losa interakcija
unutar fakulteta, Sto Zele unaprijediti. Provode se medunarodni bilateralni projekti, fakultet je bio
suradnik na 2 FP7 projekata i suraduju na dijelu Horizont 2020 projekata, ali projekte je vodio UNIST,
odnosno medunarodna znanstvena suradnja se vodi na razini pojedinaca i istrazivackih grupa.
Problem se odnosi na nesustavnu prijavu medunarodnih projekata na samom sveucilistu, pa nije
jasno tko je prijavitelj. Fakultet posebno poti¢e neovisnost mladih nastavnika, pri cemu se izraduju
izvjeSca za istrazivacke grupe. O njima raspravlja FV, a rezultati analize se koriste za unapredenje

rada.

Mobilnost funkcionira kroz Erasmus — radi se 0 manjem broju odlazne mobilnosti, dok je dolazna
mobilnost prvi put ostvarena ove akademske godine (4 dolazna studenta). Mali je interes osoblja za

Erasmus, a postoji osoba koja dio radnog vremena posvecuje medunarodnoj suradniji.
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Uprava SveuciliSnog odjela za strucne studije uvelike promislja o nacinima uklapanja studijskih
programa u okruzenje, a odluke donose na temelju povratnih informacija iz privrede: primjer dobre
prakse je prvi okrugli stol, koji su organizirali s predstavnicima poduzeéa kako bi dobili povratne
informacije za studij strojarstva. Potpisali su 18 sporazuma o suradnji i pozvali veci broj privrednih
subjekata na suradnju. Do sada su neformalno pratili konkurentnost programa i diplomiranih
studenata, ali od ove godine zapocinju s formalnim pracenjem koliko su diplomirani studenti ostvarili
planirane ishode ucenja. Anketirat ¢e se izvanredni studenti i diplomirani studenti, da bi se vidjelo je
li potrebno mijenjati ishode ucenja i obrazovne programe prema potrebama privrede. Takoder se
kontinuirano inoviraju programi u skladu sa zahtjevima okruZenja (npr. uvodenje programa o plinskoj

tehnici, vezano uz plinifikaciju Dalmacije).

Strucna djelatnost i stru¢na praksa se provode i u vlastitim laboratorijama OSS—a, gdje se obavljaju
projektni zadaci, s obzirom da gospodarstvo ne moZze apsorbirati sve postojece studente i
diplomande. Prakse se individualno prilagodavaju potrebama i interesima studentima, u funkciji
zaposljavanja studenata. Intencija je 8 tjedana prakse, koja bi se trebala prosiriti na cijeli semestar te
da (za tehnicke studije) cijela predavanja/seminare budu organizirana u laboratorijima. U postupku
su ustrojavanja centra za cjeloZivotno ucenje, a formalno ¢e aktivnosti zapoSsljavanja ustrojiti kroz
centar za suradnju s gospodarstvom. Za sve studente tehnickog smjera se organiziraju seminari i

uvjerenja za zastitu na radu i zastitu od pozZara.

Specificnosti SOK-a su povezane s stalnim kontaktom svih internih dionika sa sustavom SOK-a, kao i s
time da postoje povjerenici za provedbu akcijskog programa iz podrucja kvalitete. Akcijski programi i
izvjeS¢a o njihovoj provedbi se definiraju na godisnjoj razini te prati njihovo izvrSenje. Zadnje
poglavlje akcijskog plana strukturirano je prema postoje¢em ESG standardu i planiraju prilagodavanju
novom ESG standardu. Akcijski program se kontinuirano dopunjava i elektronicki dostavlja s internim
dionicama SOK-a. Odrzavaju i interne programe edukacije o kvaliteti, ishodima ucenja, EU fondovima,
itd. Svi ishodi ucenja su — na razini programa i kolegija — izradeni cak pred 1-2 godine. Za sve
predmete izradeni su detaljni ishodi uenja u detaljnom izvedbenom planu (u kojem su povezani
ishodi ucenja s nacinima provjere nastave). Napisani su i skradeni izvedbeni planovi (dostupni
javnosti), koji su prevedeni i na engleski jezik. Postoji povjerenik za rad sa studentima, koji su
dostupni studentima za sve potrebne informacije. Postoji i mentorstvo, koje je trenutno usmjereno

na izbor obveznih i izbornih predmeta — a teze uvodenju individualnog mentorstva.

Problema menze su svjesni, trenutno su u procesu prikupljanja sredstava, kako bi se kupio adekvatan
prostor za menzu (vec je izraden idejni projekt). Imaju opremljenu ¢itaonicu, jer misle da je dovoljna

sveuciliSna knjiznica na razini Sveucilista.
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Povecéava im se broj dolaznih medunarodnih studenata, a u funkciji razvoja programa na engleskom
jeziku angaZirali su British Council, koji je odrZao seminar o nacinu i metodologiji predavanja na

stranim jezicima.

5.2.2. Razgovor s ¢lanovima Odbora za unaprjedenje kvalitete

Clanovi Odbora za unaprjedenje kvalitetu Kemijsko-tehnoloskog fakulteta nemaju redovite termine
sastanka, vec se sastaju po potrebi, i to naj¢eS¢e u odnosu na sastanke s Centrom za unaprjedenje
kvalitetu. Definirali su politiku i priru¢nik SOK-a te definirali mrezne stranice, na kojima su objavljeni
dokumenti SOK-a KTF-a i dokumente vezane za studentsko vrednovanje. Planiraju objavljivati

studentska izvjes¢a o izvrSenim anketama i ocjenama studentskih programa.

Nemaju osobu koja je obucena za poslove kvalitete, ve¢ obavljaju poslove kvalitete uz nastavne i
druge obveze, pa im je potrebna i znacajna edukacija. Predvideno je da predsjednik povjerenstva
ubuduée bude c¢lan kolegija, koji ¢e modéi posvetiti viSe vremena poslovima vezanim uz kvalitetu.
Poslovi rada na kvaliteti nisu dovoljno prepoznati i zalaZzu se za dodatno obrazovanje iz podrucja

internog audita, kao i za sustavnu edukaciju iz podrucja kvalitete.

Kao osnovni problem navode dislociranost i neadekvatne laboratorije. FV se godisnje izvjeStava o
planovima za unapredenje kvalitete za sljedecu godinu i daje izvjeSc¢e o protekloj godini. Neformalna

komunikacija s upravom fakultetom je moguca zbog toga Sto se radi o malom kolektivu.

Studenti kroz sastanke s mentorima, odnosno ankete daju prijedloge. Reagira se na prituzbe
studenata putem razgovora s ¢elnikom ustanove. Temeljni podaci koje koristi odbor odnose se na
podatke iz studentskih anketa, upisne podatke, prolaznost po kolegijima i godinama (svi nastavnici
predaju izvjeséa o studentskoj prolaznosti po semestrima), kao i direktne podatke koje dobivaju od
studenata. Svi mentori studenata Salju mjesecno ili po potrebi (nakon odrzanog sastanka) izvjesc¢a

odboru za kvalitetu i prodekanu/ici za nastavu.

Uveli su ISVU i planiraju analizirati odakle dolaze studenti, koji je njihov uspjeh, i slicno, da bi s
uklonio problem velikog osipanja s 1. na 2. godinu preddiplomskog studija. Dodatno prikupljaju
podatke o gospodarstvu i o trziSnim potrebama, na osnovu c¢ega su ukinuli neadekvatne strucne
studije i uveli nove, preddiplomske studije, prilagodenije potrebama trzista (primjer dobre prakse).

Posebno naglasavaju podrucje gospodarenja otpada kao veliki potencijal za zaposljavanje studenata.
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Clanovi Odbora za unaprjedenje kvalitetu Prirodoslovno-matematickog fakulteta su predstavnici
svih odjela fakulteta, kako bi svi bili informirani i ukljueni u rad odbora. Imaju predstavnika
studenata, ali ne i predstavnika vanjskih dionika. Sastaju se po potrebi, a kontinuirano suraduju, s
obzirom da imaju posebni intranet za elektronicku suradnju ¢lanova odbora. Isto tako, na Moodle-u
objavljuju temeljne dokumente, priru¢nike, obrasce, dopusnice, izvjeS¢e o radu odbora za
unapredenje kvalitete. Objavljeni su i zbirni izvjestaji sveuciliSnih anketa (i provedena interna analiza

putem anketa za strucne sluzbe), kao i analize uspjesnosti studiranja.

Primjeri dobre prakse su promjene u radu referade (radno vrijeme, upisi, izdavanje potvrda...) kao
rezultat interne ankete. Svaki student ima svog mentora/icu, tako da funkcionira individualno
savjetovanje studenata. O tome postoji obrazac o savjetovanju, koji se koristi prilikom upisa. To je po
prvi put implementirano ove godine, a uslijedit ¢e analiza rezultata studiranja nakon izvrSenog
savjetovanja. Ovo se izdvaja kao rezultat dobre prakse, koje je potvrdilo i FV. Isto tako, na temelju
zahtjeva studenata, da bi se rijeSio problem distribucije nastavnih materijala, uveden je jedinstveni
fakultetski Moodle, u koji su ukljuceni svi kolegiji svih odjela. Svi studenti imaju pristup Moodle-u,
kojem pristupaju putem AAIl imenicke infrastrukture. Nadalje, formirana je nova inacica formulara o
odrZavanju nastave, koja se pohranjuje s potpisnim listama, kako bi se utvrdilo koja je realna razina
odrZavanja nastave. Sve gore navedeno se moZe izdvojiti kao primjer dobre prakse, koji je rezultat

rada Odbora za unaprjedenje kvalitete.

Odbor za kvalitetu suraduje s FV, pri ¢emu su na raspolaganju podaci o upisima, ulaznoj kvaliteti
studenata, prolaznosti, itd. — svi podaci se prate na razini studijskih predmeta te cjelokupnih
programa. Analiziraju se rezultati studentskih anketa, pri ¢emu se provode razgovori s lose
ocijenjenim nastavnicima, a loSe ocijenjeni vanjski suradnici se ponovno ne angaziraju, vec se s njima
obavlja razgovor da bi se objasnili rezultati. Uz vanjske suradnike, na svim predmetima sunositelji su i

vlastiti nastavnici, kako bi se osigurala kvaliteta izvodenja nastavnika.

Kao nedostatak navode nedovoljno dobro vodenje dokumentacije (odnosno formalizaciju) rada
odbora, s obzirom da nemaju dovoljno jasnu dokumentaciju da su potakli odredene aktivnosti

unapredenja nastave.

Clanovi Odbora za kvalitetu Odjela za strué¢ne studije su koordinirali interni audit (potakli izbor
¢lanova odbora za audit i educirali ih), a rezultate ¢e ukljuciti u akcijski plan za sljedec¢u kalendarsku
godinu (kojeg izraduje pomocnik procelnika za kvalitetu). Bave se: analizom skupnih rezultata
studentske ankete; u buducnosti planiraju analizirati anketu diplomanada — s njom su zapoceli ove

godine (nakon Sto je definiran anketni upitnik na razini sveucilista); povratnim informacijama o
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konkurentnosti diplomanada tako da prate statistike HZZ, ali imaju i vlastitu analitiku — no, samo
djelomic¢no i neformalno, putem povratnih informacija od diplomiranih studenata (posebno onih koji
odlaze na rad u inozemstvo) i udruge alumna (no navode da je vrlo tesko pratiti isto, zbog raznolikosti

profila unutar OSS-a i geografskog rasipanja diplomiranih studenata — u druge Zupanije i BiH).

Postoji ured za formalnu suradnju s poslovnim subjektima koji planira formalno pradenje
konkurentnosti diplomiranih studenata uz ostale aktivnosti ureda kao $to su gostuju¢a predavanja,

okrugli stolovi, stru¢ne prakse u gospodarskim subjektima, itd.

Struéna praksa je obveza svih studenata i izvanrednih studenata koji nisu u radnom odnosu, i to u
trajanju od 80 sati. Mentor zaduZen za studenta na OSS komunicira s mentorom iz prakse, a na
temelju izvjesca o praksi, daje se i njena ocjena. Na diplomskom studiju (posebno tehnickog smjera)
studenti izraduju strucni projekt, kojim dokazuju svoje tehnicke kompetencije u praksi. Strucni
projekt ocjenjuje povjerenstvo, a strucni se projekt ¢esto povezuje i sa izradom zavrSnog rada. Po

odsjecima postoje i koordinatori stru¢ne prakse.

Postoje povjerenici stru¢nog vije¢a za pojedina podrucja djelovanja organizacije, koji su nositelji
aktivnosti po akcijskom planu. Njima koordinira pomoénik procelnika za kvalitete, koji aktivno
suraduje s odborom za kvalitetu i sudjeluje na njihovim sastancima (bez prava glasa). Na isti se nacin
pisu i kljuéni dokumenti kvalitete (priru¢nik kvalitete, samoevaluacija...). Ishodi uc¢enja su napisani i

ve¢ objavljeni na mreznim stranicama OSS.

5.2.3. Razgovor sa studentima

Studenti Kemijsko-tehnoloskog fakulteta su upoznati s mreznom stranicom fakulteta s
dokumentima kvalitete, ali nisu dovoljno upoznati sa strateskim dokumentima. Navode da su
predstavnici studenata ukljuceni u donosenje svih dokumenata, ali su sudjelovali u svim sastancima i
dogovorima vezanim uz strateske dokumente, kvalitete, itd. Ne izlazu probleme na FV, vec se
direktno sastaju s upravom, uglavnom prodekanima. Sastanci s mentorima nisu previse korisni, jer se

studenti uglavnom ne odazivaju ili se ne usuduju iznijeti probleme i informacije na tim sastancima.

Smatraju da je previSe predmeta na diplomskom studiju: diplomski studij nosi premalo bodova s
obzirom na broj predmeta (I. godina: 6 +6 /5 + 5 predmeta; Il. godina: 6 + 3 predmeta + diplomski
rad; prosjecan broj ECTS-a po predmetu je 5 do 7,5). Nije uravnotezen broj ECTS bodova s
opterecéenjem po studentima. Smatraju da je 18 bodova premalo optereéenja za izradu zavrSnog

rada. Zadnji semestar bi trebao biti posve¢en samo diplomskom radu, ili u zadnjem semestru
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diplomskog studija trebalo bi smanijiti (barem) ukupan broj kolegija. Ne znaju postoji li na KTF ECTS
povjerenik, niti znaju Sto je to ECTS bod (nitko ih nije uputio). Ne poznaju ishode ucenja. Dobro su
informirani o nadinu polaganja ispita, kao i o drugim aktivnostima na fakultetu. TuZe se na nisku
aktivnost i ukljuenost studenata u unapredenju kvalitete, iako se trude animirati studente na
suradnju sa Studentskim zborom (Facebook stranica). Postoji strah od sukoba s nastavnim osobljem,
zbog Cega studenti ne Zele sudjelovati u unapredenju kvalitete. Imaju planove za druzenje i odlazak

na tehnologijadu, Sto ¢e posluziti kao poticaj za unapredenje kvalitete rada.

Zadovoljni su s terminima i nadinima odrzavanja konzultacija. Nastavni materijali su na raspolaganju
na intranetu i zadovoljni su sa stanjem udzbenika i raspoloZivosti. Nema sustava za elektronicko
ucenje.

Smatraju da studenti ne shvacaju ozbiljno studentsku anketu, ve¢ da je popunjavaju ,napamet”.
Predlazu da ankete provode studenti, a ne asistenti te da se studenti upute u znacenje ankete.
Postuje se procedura izvodenja anketa. PredlaZzu da se ankete obave u dovoljno velikom vremenu, pri
¢emu studenti ponovno nemaju dovoljno motivacije da se posvete anketi. Predlazu da se ukine
pitanje ,koliku ocjenu ocekujete iz ovog predmeta?”, ili da se anketa provodi na kraju ispitnog roka

(?), pa da se utvrdi je li ostvarena ocekivana ocjena. Studente treba vise informirati o mobilnosti.

Fakultet studentima pronalazi mjesta za obavljanje prakse i zadovoljni su uéinkom prakse. Imaju
dovoljno informacija o mogucnosti zaposljavanja, ali informiranje ovise o pojedinim profesorima.
PredlaZzu odrZavanje info-dana s novim studentima. Nisu povezani s alumnima, odnosno stru¢nim

udrugama s kojima suraduje KTF.

Studenti Prirodoslovno-matematickog fakulteta aktivno sudjeluju u radu FV (5 ¢lanova-studenata), i
sudjeluju u raspravima, odlucivanju... imaju pristup svim materijalima FV u elektronickom obliku.
Poznaju strategiju i aktivnosti za unapredenje kvalitete na PMF-u te navode iste aktivnosti koje su

spomenuli i ¢lanovi Odbora za unapredenje kvalitete.

Studenti nisu dovoljno motivirani za provedbu ankete. Ne dobivaju povratne informacije o tome jesu
li nastavnici unaprijedili svoj rad na temelju ispunjenih anketa. Zadovoljni su odrZavanjem
konzultacija, informiranjem od strane nastavnika, i slicno, a s obzirom da su studijske grupe male, te

kontakt izmedu studenata i nastavnika ne predstavlja problem.

Postoje neki predmeti na kojima postoji nesrazmjer izmedu opterecenja i broja ECTS bodova. No, u
nacelu, preveliko je opterecenje na diplomskom studiju te se dogada da se pojedini predmeti, koji se

nastavljaju jedan na drugi, ne izvode godinu za godinom (s obzirom da se gubi kontinuitet nastave).
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Imaju sve informacije o izvodenju nastave, o tome sto je ECTS i kakvo je opterecenje, kako se izvode
ispiti, itd.

UnatoC prostornim ogranicenjima, zadovoljni su rasporedom, kao i tehnickim uvjetima izvodenja
nastave. Imaju na raspolaganju dovoljno potro$nih materijala za laboratorije, i slicno. Zadovoljni su
sustavom Moodle i distribucijom nastavnih materijala. Smatraju da problemi proizlaze gotovo

iskljucivo iz prostorne dislociranosti i neodgovarajuceg prostora za izvodenje nastave.

Fakultet ne organizira stru¢nu praksu, niti povezivanje s vanjskim dionicima Fakulteta, iako su
studenti za to zainteresirani. Na diplomskom studiju postoji moguénost doticaja sa Skolama
(odrzavanje nastave, pripreme za drzavnu maturu...), a Zeljeli bi imati i viSe kontakata s poduzec¢ima i

drugim potencijalnim poslodavcima.

Osnovni problem za mobilnost je nemoguénost uskladivanja studijskih programa sa stranim
fakultetima, pa oni koji Zele i¢i na mobilnost ne mogu vremenski organizirati mobilnost. Zbog toga se
odlazak na mobilnost ne prakticira. Zavr$ni se radovi mogu odraditi u inozemstvu, dozvoljeno je
pisanje rada na engleskom, a sve informacije se dobivaju od prodekana za nastavu. Upoznati su s

time da postoji koordinator za Erasmus, ali nemaju informacije o tome Sto radi, niti imaju kontakta.

Kao primjer dobre prakse izdvajaju (ponovno) uvodenje demonstratura, koje se neko vrijeme nisu

izvodile.

Studenti Odjela za strucne studije istiCu kvalitetu nastavnika i predavanja, odnosa nastavnika i
studenata, a kao najvece probleme vide: nedostatak menze, prometnu povezanost, problem
rasporeda je preopterecenje popodnevnih sati (zbog velikog broja vanjskih suradnika) i nedovoljan

broj nastavnika, koji bi vodili stru¢ne projekte.

Za strucnu praksu, smatraju kako bi se Odjel trebao viSe angaZirati u pronalaZzenju prakse. Studenti su
zadovoljni nastavnim opterecenjem i znaju koliki je iznos ECTS bodova. Zadovoljni su dostupnoscu
literature i materijala na Moodle sustavu. Postoji osoba koja je zaduZena za medunarodnu suradnju i
kojoj se studenti obrac¢aju za mobilnost; studenti su zadovoljni s moguénostima mobilnosti. Imaju i

problem prehrane za strane studente, koji dolaze u dolaznu mobilnost.

Zadovoljni su jer uprava uvazava njihove prijedloge (prostori za bicikle, mogucnosti dodjele nagrade
za studente zavr$nih godina, pokretanje studentskog ¢asopisa, studentske radionice iz rac¢unalnog
programiranja...). Imaju placene sportske termine (iako je zainteresiranost studenata niska, jer ne

postoji obveza stjecanja potpisa iz TZK).
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Studenti navode da postoji niska motivacija i sudjelovanje studenata u aktivnostima studentskih
organizacija, iako studentski predstavnici pokusavaju intenzivnije komunicirati, ali situacija se polako

poboljsava.

5.2.4. Razgovor s ¢lanovima Povjerenstva za unutarnju prosudbu

Clanove Povjerenstva za unutarnju prosudbu Kemijsko-tehnoloskog fakulteta imenuje FV. Koriste
sveucilisni pravilnik i priru¢nik UNIST o unutarnjoj prosudbi, a povjerenstvo je formalno postavljeno
od strane FV. U dokumentima SOK-a KTF-a reguliran je rad povjerenstva, a u planu je i izrada

posebnog pravilnika o unutarnjoj prosudbi SOK-a.

Izvjes¢e o provedenoj unutarnjoj prosudbi je javno obznanjeno na internetskim stranicama KTF.
Napravljeno je u ozujku 2014., i od tada su brojne preporuke provedene u praksi. Izraden je i na FV

usvojen akcijski plan za unapredenje kvalitete, zasnovan na izvjeS¢u unutarnje prosudbe.

Najveci problem je edukacija, odnosno metodoloska potpora za provedbu postupka prosudbe.

Clanovi Povjerenstva za unutarnju prosudbu Prirodoslovno-matematickog fakulteta navode da je
sastav povjerenstva nedavno mijenjan, zbog Cega se nije formalno ni sastajalo. Povjerenstvo je
formiralo FV, a po pravilniku ga cine 2 c¢lana nastavnog osoblja, 1 ¢lan iz struénih sluzbi i 1
student/ica. Smatraju da je rad u povjerenstvu dodatno optereéenje za nastavnike, koji se u njemu
angatiraju. Prosudba je provedena u suradnji s odborom za unapredenje kvaliteta. Obavljeni su
razgovori s unutarnjim dionicima (uprava, procelnici, studenti/Studentski zbor...), na osnovu ¢ega je
izradena prosudba. Na temelju izvjes¢a unutarnje prosudbe, definiran je akcijski plan unapredenja

kvalitete, a obavljene su i neke aktivnosti unapredenja kvalitete.

Kao glavni problem navode nedovoljni broj kadrova, prostorna ogranic¢enja, rastrkanost nastavnika
izmedu velikog broja lokacija na kojima se odvija nastava, dodatne izobrazbe/radionice za

unapredenje rada povjerenstva.

Clanovi Povjerenstva za unutarnju prosudbu Odjela za struéne studije su prosli internu edukaciju i
prosudbu obavili na temelju internog pravilnika. Od preporuka su provedene: individualno

mentoriranje studenata, edukacija nastavnika (na engleskom jeziku), unapredenje web stranica,
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opremanje laboratorija i suradnja s gospodarstvom, ucinkovitija evidencija radnog vremena i nadzor

izvodenja nastave, itd.
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